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RESUMO

O presente estudo monogréfico tem por objetivo analisar o mecanismo da mediacéo
como meio adequado para a solugédo consensual de conflitos familiares. A pesquisa
procurou demonstrar as mudancas pelas quais as familias passaram ao longo do
tempo através de um retrospecto histérico-social e legislativo. Em meio a essa analise
investigou-se a intervencdo do Estado nas demandas de familia e a ineficiéncia de
suas decisdes nesse ambito, decorrente das peculiaridades que permeiam as
disputas de familia. No desenvolvimento do trabalho foi necessario refletir sobre a
chamada crise do Judiciario e o destaque dos meios alternativos de conflitos. Ao se
voltar para o estudo dos meios alternativos, buscou-se enfatizar a mediagdo, como
meio consensual adequado para resolver os conflitos familiares. Para tanto a pesquisa
procurou demonstrar as vantagens da mediacdo em relacdo aos demais meios de
resolucao de conflitos. A partir de entdo analisou-se algumas novidades trazidas pela
Lei de Mediagdo n. 13.140/2015, primeira a regulamentar o instituto e pelo Novo
Cddigo de Processo Civil, com enfoque na audiéncia de mediagdo e conciliagdo em
fase inicial do procedimento. Investigou-se, por fim, o carater obrigatorio dessa
audiéncia e as vantagens trazidas para ambito das familias e desafios para seu

funcionamento adequado.

Palavras-chave: Direito e Familia. Conflitos. Mediacdo. Mediacdo familiar. Lei de
Mediacdo. Audiéncia de mediacédo e conciliacéo.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho monografico consiste em um estudo sobre a importancia da
mediacgdo na resolugéo de conflitos familiares, tendo em vista a peculiaridade desses
processos, envoltos por sentimentos que s&o anteriores ao processo, pois Sdo

baseados em relacdes de afeto e intimidade.

Para tanto, esse trabalho tem como objetivo analisar a importancia da mediacao no
gue tange a resolugéo dos conflitos familiares, analisar a audiéncia de conciliagao e
mediacgdo na fase inicial do processo.

Ademais, estudar-se-a o historico do instituto familiar, bem como, a ineficacia das
decisfes judiciais no ambito familiar. Analisar-se-a, igualmente, a importancia dos

meios nao judiciais de solugao de conflito e sua efetividade.

A relevancia do presente trabalho justifica-se devido ao fato do sistema judiciario
enfrentar uma crise decorrente, em parte, da morosidade e alto custo dos processos.
Em razéo disso, tem-se pensado em meios alternativos de resolucédo de conflitos,

como a mediacao, conciliagao e arbitragem.

Esse estudo, contudo, ndo pretende enfrentar a mediagéo, especificamente, como um
meio alternativo de resolucéo de conflito em relacéo ao judiciario, mas como um meio
de cooperacao com o judiciario. Levando em consideracao o fato de que cada conflito

tem um perfil diferente e deve ser trabalhado de acordo com suas peculiaridades.

No que tange aos conflitos familiares a relevancia da mediagao justifica-se por essa
consistir em um instrumento eficaz para melhor alcancar a justica para as partes,

atraves do reestabelecimento do dialogo entre elas.

Dessa forma, € evidente a necessidade em analisar o plano tedrico e pratico sobre 0s
desafios da mediacdo nos conflitos familiares, como meio eficaz para a solugéo
desses conflitos, bem como para a pacificagao social, tendo em vista que a familia é

a base da sociedade.

Ademais, no processo judicial as partes sdo dispostas como adversarias, de modo
gue com o término da acdo ha sempre um vencedor e um vencido, a quem a sentenca

€ imposta. Nas relacfes familiares, nem sempre ha que se falar em um vencedor ou



perdedor. A justica deve ser para ambas as partes. Para tanto, necessitam trabalhar

cooperativamente, devido & natureza peculiar de sua relacao.

A mediacdo tem por escopo 0 reestabelecimento do didlogo entre as partes,
consistindo assim, em um meio transformador do conflito. Quer-se, portanto,
demonstrar as vantagens desse mecanismo para o alcance de uma resolugdo mais

efetiva no ambiente das familias.

Esse estudo foi motivado pela importancia em difundir a mediacdo como meio
consensual de solucdo de conflitos adequado para o tratamento de questdes
familiares, na medida em que oferece as partes um espaco para construirem por elas

mesmas, com auxilio do mediador, uma solucéo para a disputa.

O cenario da mediacdo mostra-se promissor devido a recente promulgacéo da Lei de
Mediacdo, n. 13.140/2015 e as disposicoes do Novo Codigo Civil, aléem da ja
conhecida resolugdo 125 do CNJ/2010. Procura-se, com 0 presente projeto
monografico, enfrentar alguns desafios trazidos pelo implemento desse instituto como

parte do processo, além dos desafios no ambito das familias.

Esse trabalho visa responder se a mediagcao consiste em um meio efetivo e adequado

para a resolucao dos conflitos familiares.

O trabalho estéa divido em trés capitulos de desenvolvimento. Apos essa introducao,
no primeiro capitulo de desenvolvimento serd analisada a evolugéo social e juridica
da familia; o conflito e as peculiaridades dos conflitos familiares, bem como sera feita

uma analise quanto a ineficiéncia das decisdes judiciais no ambito da familia.

O capitulo dois, por sua vez, trata sobre os outros meios de solucao conflitos, como a
arbitragem, a negociagéao, a conciliacdo e mediagédo, demonstrando as razdes de que
este € 0 mecanismo mais adequado. Para tanto, trata da mediacdo familiar

especificamente com foco nas etapas da mediacao.

O capitulo trés encerra o trabalho trazendo uma analise sobre a audiéncia de
mediacao em fase inicial do processo. Por fim, seréo tecidas algumas consideragdes

finais.

Para a concretizacdo do desenvolvimento desse trabalho, foi utilizada pesquisa
bibliografica e documental, utilizando-se de livros, artigo, doutrina, legislacao nacional

e internacional.



2 AFAMILIA E O ESTADO

2.1 A FAMILIA NA ANTIGUIDADE

A sociedade greco-romana € considerada o berco da civiliza¢do, tendo influenciado
0s mais diversos campos da vida em sociedade, incluida, portanto, a familia. Através
da analise da familia greco-romana, € possivel entender as transformacdes familiares
ao longo dos anos (ROSA, 2012, p. 8).

A base da familia antiga era a religido; essa religiosidade, contudo, era distinta da que
se experimenta na atualidade, influenciada, principalmente, pelo Cristianismo (ROSA,
2012). O culto era realizado a todos os antepassados da familia, oferecendo-lhes
banquetes funebres.

Os antigos acreditavam que a alma continuava a viver sobre a terra e precisavam de
um sepultamento, que seguia um rigoroso ritual, para que pudessem descansar em
paz e ser felizes. Se esse ritual ndo fosse seguido, a alma tornava-se “errante”, sem
direito de receber os alimentos e bebidas de que necessitava, 0 que a tornava infeliz,
perversa e atormentadora dos vivos, causando-lhes doencas e infortinios
(COULANGES, 2006 [1961]).

O responsavel por praticar os rituais era o homem, motivo pelo qual aquele que néo
possuisse descendentes era condenado a ser uma “alma errante”. Essa era a razao
pela qual havia necessidade em se ter filhos homens; as filhas mulheres, ao casar,
deixavam de fazer parte da familia e passavam a cultuar os antepassados do seu
marido (ROSA, 2012, p. 11).

O que unia as familias nesse periodo era o culto aos antepassados — a religido —
porque precisavam uns dos outros: 0s mortos, para manterem suas almas felizes; e
0S vivos, para serem auxiliados e agraciados com for¢a para viver a vida (ROSA, 2012,

p. 9). O afeto ndo esta presente como pilar constituidor das familias.

Por meio dos filhos, advindos do casamento, € que se efetuava a perpetuacdo do
culto, e, portanto, uma instituicdo obrigatdria designada através de acordo entre o
noivo e o pai da noiva (ROSA, 2012, p. 10).



O casamento tinha por finalidade a perpetuacdo da familia. Por essa razdo, caso a
mulher fosse infértil, o0 marido tinha direito de anular o seu casamento ou até recorrer
a adocao. Em oposicdo, em caso de infertilidade do homem, a esposa néo tinha o
direito de anular o casamento, mas o dever de ter relacdes com alguém indicado por
seu marido para que engravidasse. A crianga nascida tornava-se filha também do

marido.

A familia era um corpo que tinha autonomia para solucionar seus conflitos.
Responsavel por resolver todas as questdes que lhe dissessem respeito, a figura do
pai, pater familias, eram atribuidos poderes ilimitados e absolutos dentro da esfera
familiar. Os poderes eram tao ilimitados que pater tinha o direito de condenar a morte
qualquer um de seus dependentes, sem que esses pudessem recorrer desta decisédo
a alguém (ROSA, 2012, p. 15).

Nesse periodo histérico, os espacos publicos e privados eram bem delimitados, de
modo que um ndo intercedia no outro. Cumpre esclarecer que o ilimitado poder do
pater familias se restringia ao ambito privado, nao se estendia, portanto, ao espaco

publico.

A finalidade da familia era a perpetuacéo do culto religioso. Os filhos e a esposas néo
encontravam no lar um ambiente de intimidade, reconhecimento e desenvolvimento

psicossocial, mas, sim, de submissao ao pater familias.

2.2 O SURGIMENTO DA AFETIVIDADE NAS FAMILIAS: TRANSICAO DA ERA
MEDIEVAL A SOCIEDADE MODERNA

No periodo da ldade Média, na Europa, o afeto ndo era elemento essencial a
constituicdo e ao equilibrio da familia, como é atualmente, mas apenas um bonus
(ARIES, 1981).

Luc Ferry? cita uma passagem muito interessante do livro Outrora, de Maupassant,

ambientado na Idade Moderna, que retrata o pensamento da época do Antigo Regime,

! Luc Ferry é um filésofo francés, formado em Filispelas universidades de Sorbonne e de Heidelpengipal
defensor do humanismo secular.



representado pelo discurso da avé, quando o casamento por amor nao existia ou era

considerado inconveniente.

O trecho é de uma conversa entre avd e neta sobre o amor, apés esta ler uma
reportagem no jornal. A matéria informava que uma mulher descobrira a traicdo do
marido, atirara nele e jogara acido na amante e, ainda, assim, saiu ovacionada pela
multiddo, além de ter sido inocentada pelo juri que estava “preocupado em proteger a
instituicdo do casamento”. A avé se indigna com a noticia — “Mas vocés sao loucos,
hoje, vocés sao loucos [...]” — e a neta a responde dizendo que o casamento é sagrado.
A progenitora reage e discursa:

E 0 amor que é sagrado. [...] O casamento e o amor ndo tém nada a ver um
com o outro. Casa-se para fundar uma familia, e forma-se uma familia para
constituir a sociedade. A sociedade nao pode abrir mao do casamento. Se a
sociedade é uma corrente, cada familia € um elo [...]. Quando nos casamos,
€ preciso unir conveniéncias, combinar fortunas, juntar racas semelhantes,
agir pelo interesse comum que € a riqueza e os filhos. S6 nos casamos uma
vez, filhinha, e porque o mundo exige; mas podemos amar vinte vezes na
vida, porque a natureza nos fez assim. O casamento! E uma lei, veja vocé, e
0 amor é um instinto que nos impulsiona ora para um lado, ora para outro [...]
(FERRY, 2012, p. 96).

Consoante o pensamento da avo, 0 casamento ndo é sagrado, porquanto € uma lei
que precisa ser cumprida, pois atende a uma funcdo social indispensavel para o
desenvolvimento da sociedade. Exige uma durabilidade e solidez que o “amar

sozinho” ndo é capaz de sustentar.

Na época medieval, o0 casamento era realizado por conveniéncia e ndo por amor. As
finalidades do casamento eram assegurar a linhagem e garantir mais méo de obra
para o trabalho na fazenda (FERRY, 2012, p. 94).

As criancas, desde muito novas, ja eram inseridas no mundo dos adultos e os
ajudavam no trabalho, ou seja, vinham ao mundo para ser mais um e eram utilizadas
apenas como frutos do meio, sem possibilidade de vivenciar uma infancia, mas,

apenas, assumir responsabilidades.

Consoante se extrai da obra de Aries (1981), nem mesmo as criangas eram
agraciadas com o afeto de seus pais. Nesse periodo, acontecia um verdadeiro
intercambio de “filhos”, pois os pais cuidavam dos seus descendentes até que

completassem sete ou nove anos de idade, quando os encaminhava para viver nas



casas de outras pessoas para fazerem o servi¢co pesado, onde permaneceriam mais
sete ou nove anos (ARIES, 1981, p. 154). “Era através do servico doméstico que o
mestre transmitia a uma crianca, nao ao seu filho, mas ao filho de outro homem, a
bagagem de conhecimentos, a experiéncia pratica e o valor humano que pudesse
possuir’ (ARIES, 1981, p. 156). A escola era excecdo, de modo que a educagio era
feita por meio da aprendizagem, que, por sua vez, se confundia com 0s servigcos

domésticos.

Esse costume fazia com que as familias ndo criassem vinculos profundos umas com
as outras, uma vez que nao havia proximidade entre elas. De igual modo, a
transmissao de valores morais e sociais, de extrema importancia para a socializacéo
da crianca, ndo existia, impossibilitando, assim, a perpetuacdo dos costumes e das

tradicoes.

Esse quadro sofreu transformacdes quando as escolas deixaram de ser privilégios do
clérigo e todos passaram a poder frequenta-las e desfrutar de seus beneficios,
configurando um novo momento para a familia. Esse movimento fortaleceu-se por
duas razdes principais: a preocupacdo dos pais em vigiar seus filhos e manutencéo
da inocéncia delas, afastando-as do mundo adulto (ARIES, 1981, p. 159).

No inicio dos tempos modernos, a educagdo passou a ser exercida pela escola e as
criancas ndo mais precisaram ficar distantes de suas familias, gerando o
fortalecimento dos vinculos familiares. Por 6bvio, essa mudanca levou bastante tempo

para ocorrer, pois as escolas foram se proliferando aos poucos.

A nova significacdo das familias ndo ocorreu apenas em decorréncia da criacdo de
escolas proximas as familias. Outro fator expressivo foi a retracdo da sociabilidade,
que tornou a familia uma sociedade fechada, reforcando a intimidade entre os

membros.

No que tange ao relacionamento do casal, 0 casamento naquela época era realizado
por razdes diferentes pelas quais € celebrado hoje. As finalidades do casamento eram
especificas e bem delineadas. Os interesses eram, primordialmente, econdmicos,

patrimoniais, politicos e familiares. Importava, assim, manter ou aumentar o



patriménio da familia e fazer aliancas, de modo que o casamento tinha que ser

duradouro e indissoluvel.

Os casamentos eram “arranjados”, isto €, baseados nos interesses da familia ou do
vilarejo, ndo no amor entre 0s nubentes. Isso significa, por conseguinte, que ninguém
podia escolher casar-se com o outro, face a existéncia de sentimento, mas, assim,

tomando como parametro as condicbes econdémicas e patrimoniais.

A vida privada, tal como é entendida hodiernamente, ndo acontecia nesse periodo, de
modo que o sujeito se confundia dentro da aldeia. As escolhas do sujeito ndo eram

realizadas de forma livre e intima, eram regidas pela tradicdo (FERRY, 2012, p. 107).

Além disso, era mais facil manter a relagdo que nao tinha como fio condutor o amor,
visto que nos envolvidos ndo estariam presentes sentimentos fortes, como o ciime,
que poderiam vir a desequilibrar o casamento. Os critérios adotados para sua

constituicdo eram completamente objetivos.

O casamento ndo era para ser uma consequéncia do amor e ndo poderia ser porque
a paixdo amorosa € extremamente subjetiva, fragil, volatil e dificil, de modo que néo
fornece ao contrato do casamento bases solidas e necessarias para sua preservagao

e a continuidade dos acordos firmados.

Ferry (2012), baseando-se nos ensinamentos do historiador Edward Shorter,
preleciona que o nascimento do casamento por amor € consequéncia do capitalismo.
Explica que, ao se instalar o capitalismo dentro do regime feudal, ele concebeu a figura
do assalariado e o mercado de trabalho (p. 109), iniciando-se, dessa forma, o

deslocamento para as cidades e o desencadeamento de emancipacao do individuo.

Essa libertacdo da opresséo da vida tradicional, dos interesses da aldeia e dos
familiares agregados a certa autonomia financeira e material que o individuo vai
possuir diante do recebimento de salarios vai gerar a liberdade do sujeito. Exemplifica
0 nascimento da familia moderna por meio da narrativa da histéria de uma jovem de
14 anos, que deixa sua aldeia para trabalhar em uma fabrica na cidade e que vai ser
favorecida com duas liberdades: o anonimato, pois ndo estara mais sob a vigilancia
de seus familiares, dos aldedes, da Igreja e da autonomia material; a jovem, agora,

distante de sua aldeia, e dos interesses dela, ndo precisa mais atender a expectativas



gue ndo as suas proprias e, naturalmente, procurard um jovem por guem sente amor

para se unir. Evidentemente que esse processo levou anos.

O casamento por amor modificou também as relacdes com os filhos, que, agora, frutos
do amor que uniu os pais, vai se tornar mais forte e “[...] constitui uma das condi¢des

mais verdadeiras da afei¢cdo voltada aos filhos” (FERRY, 2012, p. 122).

A partir do distanciamento dos sujeitos com a antiga cidade e, consequentemente, do
padre, daigreja, que surgiu o estado laico®. A laicizacéo do casamento gerou a diviséo
em dois casamentos, um religioso e um leigo. O Estado, a partir desse momento,
passou a intervir no relacionamento afetivo dos sujeitos, especialmente na passagem
do Estado Liberal para o Social (ROSA, 2012, p. 24).

Diante do exposto, foi possivel identificar algumas mudancas ocorridas nas familias,
com destaque para o afeto entre os pais, enquanto casais, e 0s respectivos filhos, pois
nem sempre esteve presente no amago das familias e dos relacionamentos, em
oposicao ao que acontece na atualidade, momento em que o afeto é a base elementar

das familias contemporaneas.

2.3 EVOLUCAO LEGISLATIVA DA FAMILIA

Em breves linhas, o Cddigo Civil de 1916 (BRASIL, 1916) sofreu influéncias
principalmente de elementos do Direito Candnico e romano. A familia, em sua
codificacdo, era extremamente conservadora: matrimonializada, patriarcal e

essencialmente biologica.

O instituto da matrimonializacéo foi importado do Direito Canénico (WALD, 2013, p.
37) e tem o0 casamento como Unica forma de constituicdo de familia. As unides
extramatrimoniais ndo eram reconhecidas como familias, mas sociedades de fato,
cujos efeitos juridicos eram regidos pelo direito das obrigacdes (MADALENO, 2013,
p. 31).

2 O laicismona&o se confunde coateismgenguanto este trata-se de uma doutrina que negjaténcia de Deus,
aquele corresponde a doutrina que é contra aendeidia de crencas e rituais religiosos nas ingdiés politicas
e sociais, além de corresponder a liberdade déhesde se seguir ou ndo algum seguimento religioso.



Além de limitada visdo sobre entidade familiar, restrita ao casamento, esta era
indissollvel e os membros da familia tratados com desigualdade (DIAS, 2015, p. 32).
Os filhos advindos de relagdes extracomungais eram ditos “ilegitimos” e nao tinham
qualquer direito patrimonial. O homem, chefe de familia, era quem exercia autoridade

sobre todos os membros da familia.

No Cadigo Civil de 1916, os paradigmas atrelados a condicdo da mulher, como ser
subserviente as vontades do marido que detinha o poder familiar, foram mantidos.
Essa, por sua vez, ndo possuia “capacidade plena”, o que a impedia de realizar alguns
atos especificos, necessitando de autorizagdo do marido.

A familia regulada pelo Cdédigo Civil de 1916 guardou resquicios da familia medieval,
uma vez que, assim como esta, visava, com a unido dos nubentes, a ganhos
patrimoniais e a procriagcéo, sendo esses seus fundamentos. E como se tratava de um
contrato patrimonial, sua indissolubilidade era essencial para a manutencdo das
“riquezas” da familia para as geracfes posteriores, bem como a ordem e preservacao

da sociedade.

As mudancas sociais que ocorreram no século XX, como a emancipacado feminina,
perda da forca do cristianismo e a urbanizacdo (GAMA; GUERRA, 2007, p. 155),
favoreceram a ocorréncia de mudancas na mentalidade conservadora da familia,
codificada em 1916.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada em 1948, dispensou
cuidado as familias em seu texto, alocando a familia a nacleo natural e essencial da
sociedade, de modo a possuir atencao especial do Estado, cujo dever € o de protegé-
la, bem como assegurar que todos tenham os mesmos direitos ao contrair o

matrimonio.

O Estatuto da Mulher Casada (Lei 4.121/62) garantiu a mulher direitos e capacidades
qgue antes Ihe eram privados, e a Lei do Divoércio de 1977 “[...] fez ruir o dogma da
indissolubilidade da familia” (GAMA; GUERRA, 2007, p. 156).

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) possibilitou uma mudanca grandiosa
no direito das familias, notoriamente no plano juridico, pois no plano fatico essas

alteracdes foram, inclusive, as responséaveis pela modificacao legislativa a medida que



as familias sofreram transformacdes sociais, culturais, econdmicas e politicas, ndo

podendo o legislador ficar alheio a essas mudancgas (THOME, 2010, p. 35).

O fundamento da Constituicdo Federal passou a ser a dignidade da pessoa humana,
principio que vai permear todo o ordenamento, garantindo a todos a possibilidade de
adquirirem direitos e contrairem obrigagbes. Tudo passou a ser pensado e
interpretado levando em consideracao esse principio. Outros principios — como os de
igualdade e solidariedade —foram, também, determinantes para a nova “roupagem”

juridica da familia brasileira.

A Carta Magna foi responsavel por quebrar paradigmas, principalmente no ambito das
familias, que passou a se tornar base da sociedade, merecendo especial protecdo do
Estado, conforme dispde o caput do art. 226: “A familia, base da sociedade, tem

especial protecédo do Estado”.

Esse artigo foi responsavel por reconhecer expressamente outras configuragdes de
familias, como a unido estavel, que tem por base a afetividade entre o casal e a
chamada familia monoparental, referente a entidade familiar formada por qualquer dos
pais e seus descendentes. Implicitamente, reconhece as demais configuracdes de
familias em consonancia com os valores e principios reconhecidos como a igualdade,
solidariedade e a dignidade da pessoa humana. De mais a mais, elevou a patamar de
igualdade entre o homem e a mulher em relacdo a seus direitos e deveres e a

igualdade entre os filhos.

Os ideais da familia tradicional foram superados e, agora, tém feicdo de uma familia
desmatrimonializada, democratica e plural, fundados no afeto e na solidariedade
familiar: “Abandona-se, assim, uma visdo institucionalizada, pela qual a familia era,
apenas uma célula social fundamental, para que seja compreendida como nucleo
privilegiado para o desenvolvimento da personalidade humana” (FARIAS;
ROSENVALD, 2015, p. 6).

Seguindo o curso da Historia, as familias passaram a assumir as mais variadas
estruturas e modelos. Se nos tempos passados eram constituidas, apenas, por meio
do casamento com finalidades econdémica, patrimonial e reprodutiva, hoje, € uma

organizacao construida a partir do afeto, independentemente do matriménio, “[...]



fundamental para a construcédo individual da felicidade” (FARIAS; ROSENVALD,
2015, p. 7).

As Constituicbes anteriores a de 1988 — influenciadas pelo Estado Social e pela
politica de intervencao nas relagdes privadas, cujo fito era o de promover justica social
e garantir o desenvolvimento da pessoa humana (SILVA, 2006, p. 115) — ja
destinavam as familias normas que asseguravam a elas liberdade e igualdade
materiais (LOBO, 2004), embora nenhuma delas tenha provocado tamanha
transformacdo no ambito das familias como a Constituicdo de 1988, que expandiu
ainda mais a protecdo a familia e favoreceu a sua repersonalizacdo (LOBO, 2004, p.
6).

Lobo (2004, p. 12) denomina “repersonalizacdo” o fenbmeno de mudanca de
paradigmas sofrido pelas familias. O exemplo de familia a ser seguido passa a ser
outro, ndo mais engessado e preestabelecido; na verdade, passa a ser de cada um,
pois 0s principios norteadores da familia a protegem qualquer que seja sua

configuragao.

Os interesses da familia atual estdo atrelados a interesses de cunho muito mais
pessoal e humano do que patrimonial. O afeto € o elemento nuclear da familia; esse,
todavia, ndo anula os interesses patrimoniais, mas por certo o colocam em segundo
ou terceiro plano. Ndo estad mais presente na sua esséncia, € muito mais uma

consequéncia.

Com efeito, o afeto, como valor juridico e fundamento das familias, torna-se o ponto
pelo qual passam a se originar os direitos e deveres da familia moderna. E, face a
existéncia do afeto, a harmonia, protecao, seguranca, confianca e bem-estar passam

a compor o ambiente familiar.

A “repersonalizacdo” representa o deslocamento da pessoa humana ao topo da
piramide familiar. “E a recusa da coisificacdo da pessoa, para ressaltar sua dignidade.
A familia é o espaco por exceléncia da repersonalizagéo do direito” (LOBO, 2012, p.
22).

Durante toda sua histéria, as familias sofreram intervencgdes diretas do Estado, que

tinha o direito de estabelecer e regulamentar exaustivamente o modelo ideal de familia



a ser seguido pela sociedade (moral, econdémica, pessoal e biologicamente), de modo
que excluia ou tratava discriminativamente configuragdes diferentes daquela por ele
estabelecida, que, por isso, ndo tinham reconhecimento estatal nem direitos juridicos,

consequentemente.

Essa configuracdo engessadora ndo impediu que as familias se reformulassem, em
novos modelos, com novos interesses e valores, o que demonstra a ineficiéncia da
intervencao estatal nesse ambito, principalmente porque a familia € uma construcao
cultural, estando, assim, em constante estado de mudanca e de transformagéao. Nao

é a lei que estabelece e muda a familia; elas, as familias, que mudam as leis.

O caminho seguido pela CF/88 (BRASIL, 1988) e os mais variados diplomas mundiais
€ o0 de tutelar apenas, com intervencdo nas relacdes privadas apenas quando
entrarem em jogo interesses sociais ou publicos em que a atuacdo estatal se

demonstra imprescindivel, tais como:

a) é social a obra de higiene, de profilaxia, de educacao, de preparacéo
profissional, militar e civica; b) é de interesse social que as criangas sejam
alfabetizadas e tenha educacao basica, obrigatoriamente; c) é de interesse
publico a politica populacional do Estado, cabendo a este estimular a prole
mais ou menos numerosa. O planejamento familiar € livre, pela Constituicéo,
mas o Estado ndo estd impedido de realizar um planejamento global; d) é de
interesse social que se vede aos pais a fixacdo do sexo dos filhos, mediante
manipulacdo genética; e) € de interesse social que se assegure a ajuda
reciproca entre pais e filhos e idosos e que o abandono familiar seja punido;
f) € de interesse publico que seja eliminada a repressao e a violéncia dentro
da familia (LOBO, 2015).

As exigéncias dos individuos levaram o Estado a uma releitura do instituto com intuito
de atender aos anseios da sociedade, deixando de impor normas e condutas
reguladoras no ambito familiar, mas prestando-se a protegé-la e ampara-la,
respeitando todos os principios que a permeiam, como a igualdade, a solidariedade,
a afetividade, menor intervencdo do Estado e a dignidade da pessoa humana.
Segundo Dias (2015, p. 29), a familia dispde de uma estruturacéo psiquica onde todos
ocupam um lugar, mesmo que nédo ligados biologicamente. O seio familiar € a
estrutura basica social onde véo suceder os fatos fundamentais da vida do ser
humano, desde o seu nascimento até sua morte, englobando atividades das mais
variadas naturezas (naturais, psicoldgicas, biologicas, dentre outras). E, assim, o
fendmeno humano em que se funda a sociedade (FARIAS; ROSENVALD, 2015, p. 3).



A familia € um lugar de intimidade, de compartilhamento de expectativas, dores,
sonhos, realizagdes. E local de aprendizado, desenvolvimento, transmissdo de
valores e costumes que vao influenciar o comportamento do individuo por toda a vida3.
As mudancas nas entidades familiares sdo continuas e atreladas a evolucdo da
prépria sociedade, de modo que faz com que surjam todos os dias novos debates e
conflitos referente a elas.

2.4. CONFLITO

O conflito resta caracterizado quando ha divergéncia entre duas ou mais pessoas, em
virtude de uma incompatibilidade de interesses, ideais ou interpretacdes, perante a
situacdo que estdo vivenciando. E normalmente associado a um fendmeno negativo,
por ser facilmente relacionado aos seus sinbnimos — contenda, guerra — e a
sentimentos a ele intuitivamente atrelados — como tristeza, hostilidade e raiva
(BRASIL, 2015).

O conflito era entendido como uma patologia que deveria ser exterminado para o
alcance da ordem e da paz social, tendo em vista ser esse o0 objetivo maior do Estado®.
Ha quem ainda defenda esse posicionamento; porém, nos tempos atuais, tem
ganhado relevancia a acepc¢ao positiva do conflito, defendido pela moderna teoria do
conflito. Por essa teoria, o conflito € visto como um fenébmeno natural, inerente as
relacdes humanas, a sociedade, e que pode gerar ganhos, como o crescimento entre

os envolvidos, devendo este ser transformado ao invés de exterminado.

O conflito ndo € so inevitavel, mas necessario, ja que gera condicbes para que as
pessoas discutam, repensem seus comportamentos, normas e sejam criativos na
busca de solucdes, além de informar que algo na relagdo precisa ser ajustado
(MORAIS, 2013, p. 13). A transgressao® possibilita, portanto, a mudanca, o

3 Ndo se nega, contudo, que nem todos encontraramidigf um ambiente de crescimento e de protecédo; em
oposicao, vivem em um ambiente completamente dékegdo, que ndo favorece o florescimento e o
desenvolvimento de nenhum de seus membros.

4 Este € o entendimento dos processualistas Maridoanhart e Mitidiero (2015, p. 27).

5 Sentido de atravessar, ultrapassar obstaculo.



desenvolvimento e o crescimento do individuo, seja em sua relagdo com o outro, ou
consigo mesmo (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 54).

No Manual de Mediagéo Judicial (BRASIL, 2015, p. 49), é apresenta a classificagdo
feita por Morton Deutsch acerca dos processos de resolugéo de disputas, informando
gue esses podem ser construtivos ou destrutivos, a depender de como forem
conduzidos. Assim, um processo destrutivo estaria caracterizado quando aumentasse
a polaridade entre as partes e, consequentemente, provocasse a ampliacdo ou
acentuacdo do conflito, a ponto de piorar ou mesmo romper com a relagcédo
preexistente ao conflito. No sentido contrario, o processo construtivo seria aquele em
que haveria um fortalecimento da relacdo preexistente ao conflito, mediante, por
exemplo, o estimulo as partes, realizado pelo condutor do processo, em
desenvolverem solugdes criativas compativeis com 0s interesses supostamente

incompativeis.

O Manual de Mediac¢éo Judicial (BRASIL, 2015) ndo defende que haja um método de
resolucao de disputas melhor que o outro, mas reflete quanto a necessidade em se
ter uma conducdo dos processos com técnica adequada, conduzidos de forma

construtiva, para o alcance do fortalecimento das relagcfes sociais.

2.4.1 As patrticularidades dos conflitos familiares

“O amor é como fogo. Nunca se sabe se ele vai aquecer sua alma ou incendiar sua
casa!” (CRAWFORD, Joan Apud BONDER, 2010). Essa frase de Joan Crawford
demonstra bem a peculiaridade que rodeia os conflitos familiares, pois 0 amor que os
envolve é tdo responsavel por produzir os melhores sentimentos e comportamentos,
como respeito, solidariedade, prote¢cdo e auxilio mutuo, quanto os maiores
sofrimentos (THOME, 2010, p. 18).

A familia, na acepcdo mais contemporanea, tem por fundamento a dignidade da

pessoa humana. Ela é reconhecida como plural, admitindo as mais variadas formas e



configuracdes, de modo que o ponto de identificagdo das familias é justamente o amor

e o afeto, e ndo o patrimonio ou consanguinidade®.

Como é possivel ver, os conflitos familiares apresentam peculiaridades em relacéo
aos demais conflitos presentes na sociedade, como conflitos politicos, religiosos e
sociais; naqueles, ha uma conexao diferente entre os envolvidos, geralmente, fruto de

relacionamentos, munidos de expectativas e sonhos comuns.

Os individuos pertencentes a familia sdo seres complexos, singulares, com
personalidades e visbes de mundo muito diferentes. Cada um possui a sua propria
percepcdo e necessidade, assim também sdo seus conflitos: completamente
intricados em suas relagdes, de forma que, ao adentrar na esfera juridica, ja passaram

por diversas etapas e provagdes entre os envolvidos.

Os assuntos que permeiam os conflitos familiares sdo os mais diversos. Embora os
patrimoniais tenham muita for¢ca — vejam-se as discussdes em face do inventario que,
por vezes, se arrastam por anos —, sdo aqueles conflitos de cunho afetivo, como as
desavencas, ciimes e infidelidade, os maiores responsaveis pela ruptura dos
relacionamentos (TAVARES, 2012).

As pessoas, ao se unirem, tém por intuito compartilhar a vida a dois e desfrutar de
tudo que a unido pode proporcionar, seja multiplicando alegrias ou dividindo tristezas.
E, pois, no seio familiar que nascem sonhos, projetos e onde sdo depositadas as

expectativas em relagdo a si, ao outro e a sociedade.

Rosa (2012, p. 87) discorre que a presenca da idealizacdo dos relacionamentos na
atual cultura € maior do que se imagina. Por meio de referéncias da literatura, do
cinema e da musica, 0 autor supracitado analisa como ainda se tenta alcancar o
quanto € projetado por esses meios. Uma das suas exemplificacdes refere-se aos
“finais felizes” das novelas, sempre atrelados a pelo menos um casamento. A crenca
em um relacionamento ideal faz com que as pessoas sejam mais tolerantes com as

falsas satisfagbes, “[...] na esperanca de que, um dia, tudo vai melhorar, nas

6 Considerando isso, é possivel entender o que B¢RAEO, p. 18) quis dizer ao afirmar que ndo hibnradgoa
que a que o amor produz, e ndo ha ferida maiotma do que aquelas realizadas por quem as pess@as: a
pais, irmaos, filhos, amigos e companheiros.



promessas e nas boas intencdes” (p. 88), como acontece nos filmes, livros e novelas.

E deixam, assim, de enfrentar questdes, comportamentos e atitudes que incomodam.

Some-se a isso as expectativas lancadas em cima do parceiro(a) e do relacionamento,
gue na maior parte das vezes nao sao correspondidas. As expectativas projetadas
sao, frequentemente, pautadas na irrealidade, o que provoca frustragdo com o outro
e consigo mesmo. E, a partir dai, comecam a surgir os desentendimentos, as brigas

e 0 desgaste da relacéo.

Nessa senda, entende-se que a causa de certos conflitos ocorre ou se agrava porque
nao ha uma comunicacao eficaz e sincera entre as partes. A ma comunicacao é um
campo feértil para desentendimentos e falta de harmonia entre as pessoas. Gera uma
série de efeitos negativos, pois provoca mal-entendidos, interpreta¢des distorcidas da
realidade, estas influenciadas por suposi¢des do que o outro pensa, sente e quer, 0
gue ocasiona deducdes precipitadas. E mais desentendimentos; sem a compreensao

dos conflitos, é impossivel enfrenta-los.

A convivéncia entre os familiares estabelece entre eles regras de convivéncia,
comportamentos, crencas e valores produzindo uma interdependéncia financeiro-
econdmico e afetiva (CEZAR-FERREIRA, 2012), que é profundamente desequilibrada

com a ruptura da estrutura familiar.

O conflito, como parte integrante das relacdes humanas e relacionamentos, é anterior
a qualquer ruptura; esta, por sua vez, dard causa a uma série de outros conflitos,

principalmente se tiverem filhos envolvidos.

O rompimento da relacdo provoca mudancas na dinamica familiar. Conforme
preleciona Cézar-Ferreira (2012), cada membro da familia, ainda que de modo
inconsciente, exerce papéis e fungdes diferentes para compor a unidade familiar. A
sua desestruturacao obrigara as partes a “mudar a qualidade de suas relacdes” (p. 2),
a encontrar novos papeéis e a buscar uma nova ressignificacdo da familia que nao

deixara de existir, mas por certo, sera transformada.

Para o casal, € o fim de um projeto a dois; para os filhos, é o fim de tudo que entendiam
por familia, € a perda da estrutura que Ihe dava protecao, carinho e que possibilitava

seu desenvolvimento psicossocial. Com certeza, um momento muito dificil para todos



0s participes. Os sentimentos mais comuns, além da tristeza, é a raiva, depressao,
vinganga, magoa, fracasso, desilusdo. Cada um reagindo de forma e intensidade

diferentes.

A separacao de casal em que hé filhos gera uma série de conflitos, agora relacionados
a pensao alimenticia e a guarda. Os filhos sdo os que mais sofrem com a separacéo,
pois, além de toda a desestruturacao familiar que experimentam, tornam-se em muitos

casos “instrumento de barganha” e agressao entre os pais.

Nas acOes de guarda, os efeitos de uma “guerra” travada entre 0s pais Ssao
gravissimos. Muitos, embebidos por sentimento de vinganca e indignados com o fim
do relacionamento, utilizam o filho para atingir o outro. Comeca, entdo, um jogo de
desqualificacdo e desmoralizacdo do ex-parceiro, induzindo a crianca escolher um ao
outro. Mas, também, utiliza-se a crianga como informante da vida do ex-companheiro,
para instrui-la a pedir mais brinquedos, informar sobre novos relacionamentos, ou,
ainda, para colher dados com intuito de reverter as informacdes em beneficio proprio
(ROSA, 2012, p. 115).

Esse desvirtuamento pode chegar a acarretar a chamada Alienacdo Parental ou
Sindrome de Alienacdo Parental (SAP), que, infelizmente, é presente nos processos
judiciais familiares de guarda. Para inibir a recorréncia dessa pratica alienatéria, foi
sancionada a Lei n. 12.318, em 26 de agosto de 2010, que disp0e sobre a Alienacéo

Parental. Estipula o art. 2° da referida lei, em rol exemplificativo:

Considera-se ato de alienacdo parental a interferéncia na formacédo
psicoldgica da crianga ou do adolescente promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avos ou pelos que tenham a crianga ou adolescente sob a
sua autoridade, guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou que cause
prejuizo ao estabelecimento ou a manutencdo de vinculos com este.

Paragrafo Unico. Sdo formas exemplificativas de alienagéo parental, além dos
atos assim declarados pelo juiz ou constatados por pericia, praticados
diretamente ou com auxilio de terceiros.
Essa lei possibilitou aos militantes da area meios para combater a pratica, bem como
ao genitor alienado um minimo de visitacdo assistida, salvo quando identificados

riscos de prejuizo a integridade fisica ou psiquica da crianca ou do adolescente,

devendo a visita ser, entdo, supervisionada. Ressalte-se que em razao das praticas



hY

alienatérias e dificuldades impostas a convivéncia do ex-parceiro(a) com o filho,

muitos pais chegam a ficar anos sem ter contato com eles.

Embora a presente lei tenha representado um progresso, ela poderia ter ido mais
além. Isso porque em sua composi¢ao original, no art. 9°, havia previsdo da mediacéo
como alternativa para solucionar o litigio, antes ou no curso do processo judicial, no
entanto, foi vetado (ROSA, 2012, p. 120).

O argumento do veto foi de que a convivéncia familiar é indisponivel, ndo cabendo
apreciacéo por mecanismos extrajudiciais, conforme art. 227 da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988). Desconsiderou, contudo, a disposi¢éo do § 3° do art. 9%, que trazia
a exigéncia de submissdo do termo de acordo com o Ministério Publico e a
homologacdo judicial. Evidentemente, a argumentacdo foi equivocada em

consonancia com as disposi¢des constitucionais.

Os processos familiares possuem cunho essencialmente emocional, de modo que a
forma com que serdo conduzidos é de extrema importancia, pois repercute,

principalmente, no desenvolvimento psiquico e emocional da crianca.

Alguma dor é sempre inevitavel nas separacdes, porém a forma como o ex-
casal se conduz no processo judicial e a forma como se conduzem os
profissionais envolvidos no caso poderdo minimizar ou maximizar eventuais
prejuizos emocionais para os filhos. E, do ponto de vista do trabalho da
Justica, a consideracdo dessas questfes pelos profissionais estabelecera,
em grande parte, 0 rumo que o processo tomard (CEZAR-FERREIRA, 2012,

p. 4).
Os conflitos familiares possuem peculiaridades, sdo diferentes de qualquer outro
conflito. Acontecem em um ambiente onde se acredita ter sido construido baseado no
amor e no afeto entre seus membros e, por isso, sdo conflitos carregados de
sentimentos intrinsecos a relacdo. Além disso, os vinculos entre as partes costumam
nao se encerrar quando ha filhos em questédo, o que exige ainda maior cuidado dos
advogados, juizes, promotores, conciliadores, mediadores, psicélogos, entre outros,

bem como uma abordagem diferenciada.

7 Art. 9°: As partes, por iniciativa prépria ou ssg® do juiz, do Ministério Publico ou do Conselhaelar,
poderéo utilizar-se do procedimento da mediacda @aolucao do litigio, antes ou no curso do pempsalicial.
§ 3° O termo que ajustar o procedimento de mediagém que dele resultar devera ser submetido anex®
Ministério Publico e a homologacéo judicial.



2.5 A INEFICIENCIA DAS DECISOES JURIDICAS NOS CONFLITOS FAMILIARES

O direito processual se organiza em torno de trés possiveis mecanismos de solu¢des

de conflito: heterocompositivo, autocompositivo e autotutela.

A autotutela € um meio de defesa pela qual ha uma imposicdo de vontade de uma
pessoa em relacdo a outra, mediante forga fisica ou moral. E um mecanismo proibido
pelo ordenamento brasileiro, aceito apenas em hipbéteses excepcionais, como, por

exemplo, em casos de legitima defesa, estado de necessidade e penhora legal.

Nesse sentido, séo pertinentes as palavras de Castillo (1991, p. 13):

La autodefensa, que combina la parcialidad y el egoismo, aparece desde el
primer momento como uma solucién deficiente y peligrosa em grado
superlativo, y de ahi que, explicita o implicitamente, los ordenamientos
juridicos de los Estados merecedores de este nombre la prohiban como regla,
aunque la consientan en situaciones excepcionales, y aun en ellas suele ser
necesario um proceso ulterior, precisamente para declarar la licitud de la
misma en el caso concreto®.

Esse mecanismo se demonstra inadequado para grande parte dos conflitos,
principalmente nos familiares, pois a imposicao de forca de uma parte em relacdo a
outra apenas favorece a extensao e o acirramento do conflito entre elas. Nao contribui
para a convivéncia pacifica, o empoderamento, poder reflexivo ou algum crescimento
pessoal. Nao ha, como na mediacdo, uma visao positiva do conflito, mas apenas

negativa, em que para um ganhar outro tem que perder.

O meio heterocompositivo de resolugcéao de conflitos caracteriza-se pela presenca de
um terceiro imparcial possuidor de poder decisorio sobre o conflito. Género das

espécies da arbitragem e do processo estatal.

Ja a autocomposicao € o mecanismo de solucdo em que as partes buscam, por elas

mesmas, a solucéo dos seus conflitos com auxilio de um terceiro imparcial, que auxilia

8 “A autodefesa, que combina a parcialidade e osegmiaparece desde o primeiro momento como umeaasolu
deficiente e perigosa em grau superlativo, razda gaal os ordenamentos juridicos dos Estados edoees
desse nome a proibam como regra, ainda que permitasituacées excepcionais, e ainda assim é necegsé
elas passem por um processo posterior, precisaparateeclarar a licitude da mesma no caso cori¢tetducao
livre).



as partes, sem possuir, contudo, poder decisério. Ha diferencas quanto ao nivel de
participacédo desse terceiro meio.

Os conflitos sdo tradicionalmente solucionados pelo Estado, que possui funcéo
jurisdicional devidamente desempenhada pelo Poder Judiciario. Isso porque,
historicamente, a medida que a sociedade foi crescendo e se tornando mais
complexa, exigiu-se o estabelecimento de algumas normas para que a convivéncia,
entre os integrantes dos grupos sociais, fosse além de possivel, harmoénica (MORAIS;
SPENGLER, 2012, p. 57).

Progressiva e simultaneamente ao avanco da sociedade, o Estado se fortificou como
instituto necessario para a organizacao e a ordem da sociedade. Com efeito, firmou o
monopdlio da aplicacdo do direito, com intuito de assegurar a convivéncia social
através da eliminacdo ou neutralizacdo do conflito, mediante aplicacdo impositiva do
direito positivo (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 58).

O poder jurisdicional foi conferido a terceiro imparcial, sem interesse no conflito ou
sem relacgdo com nenhum dos envolvidos, que, substituindo a vontade dos

conflitantes, se tornou responsavel por proferir decisdo que encerraria o conflito.

A legitimidade de decidir os conflitos passou a ser do Estado, responsavel por proteger
a sociedade e as vitimas dos conflitos. Desde entdo, as pessoas passaram a
encaminhar todos os seus conflitos ao judiciario, na esperanca de que ele, detentor

de poder e representante da justica, identificasse o vencedor da demanda.

Esse caminho foi tdo natural que as pessoas aos poucos perderam o know how de
gerir seus problemas, transferindo a responsabilidade de soluciona-los sempre a um
terceiro, “[...] esquecidos de que o conflito € um mecanismo complexo que deriva da
multiplicidade de fatores, que nem sempre estdo definidos na sua regulamentacao;
portanto, ndo € s6 normatividade e decisdo (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 69).

A funcdo da jurisdicho fundada na soberania estatal é reconhecida
constitucionalmente, consoante inciso XXXV do art. 5° da Carta Magna (BRASIL,
1988), como um método heterocompositivo de resolucao de conflitos, onde a figura
do terceiro imparcial, o juiz, resolve o conflito vivente entre as partes (MARINONI;
ARENHART; MITIDIERO, 2015, p. 174).



Ocorre que, em atencdo ao quanto exposto acima, o fortalecimento do Estado
favoreceu com que este atuasse quase em absoluta exclusividade o exercicio de
resolucao de conflitos, de modo que outras modalidades ndo foram estimuladas pelo
Estado (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2012, p. 33).

Nesse meio compositivo, as partes sdo tratadas como adversarias, onde apenas uma
delas sai vencedora da demanda. H4 um consequente acirramento do conflito e da
relacdo entre os envolvidos, pois tentardo demonstrar e comprovar o porqué que
devem vencer. Ndo ha como deixar de notar que os conflitos familiares néo
comportam essa polarizacdo, pois nem sempre ha que se falar em vencedor ou
perdedor. Ambas as partes foram vencidas, visto que estdo deixando para tras uma

parte dos seus projetos, da sua rotina e da sua vida.

Ainda que represente um momento de renovacao para elas, € um processo dificil,
especialmente quando filhos estdo envolvidos. Paradoxalmente, ambas séo também
vencedoras, na medida em que se propdem a participar de um processo que visa,

além de tudo, ao crescimento individual de cada uma das partes.

As testilhas familiares envolvem relacionamentos carregados de sentimentos, como
frustracbes e magoas, que fazem com que a comunicacdo entre as partes se torne

pouca ou inexistente.

A disposicdo das partes como adversarias acentua ainda mais essa falta de
comunicacao, reduzindo suas chances de reestabelecimento, além de intensificar a
adocdo entre os envolvidos de posi¢cdes enrijecidas na qual serdo construidas e
baseadas em teses — de acusacao e defesa —, que deverdo ser mantidas durante o

processo.

Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior (2008, p. 113) prelecionam que as posi¢oes
adotadas pelas partes ndo correspondem aos reais motivos do conflito, mas apenas
refletem as percepc¢des imediatas sob o qual os interesses ficam omitidos. Nesse
caminhar, se os interesses nao forem identificados, a resolu¢cdo adequada do conflito

encontra-se obstaculizada.

Por essa razao, defendem a necessidade de se encontrar os reais interesses da

demanda para um trabalho efetivo. As posi¢cdes sdo passiveis de modificacédo,



apresentando a mediagdo como meio mais adequado para a descoberta desses
interesses, haja vista que “[...] o processo de mediacdo, na esséncia, destina-se a
reformular os pensamentos dos envolvidos, identificar e transferir para eles suas
atencdes” (FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JUNIOR, 2008, p. 113). Os processos
judiciais, em oposicao, tornam essas posi¢cdes ainda mais rigidas.

Considerando que a relagcéo entre os envolvidos das demandas judiciais familiares
costumam ter continuidade no tempo, o juiz, ao escolher um vencedor, da a esse uma
sensacao de vitoria e poder sobre o outro, além da convicgdo de que esteve sempre
certo, restando para o outro a sensacao de injustica e incompreenséao, levando-o,
muitas vezes, a descumprir a decisao judicial, sobretudo por que lhe foi imposta
aguela decisdo. Seu conflito ndo foi compreendido, assim como nao lhe foi
proporcionado oportunidade para refletir a respeito do conflito, da posi¢édo da outra
parte, bem como da deciséo proferida sob nova perspectiva.

Somado a isso, a decisao do juiz se limita ao quanto foi levado em juizo, aos dados,
fatos e provas levantados pelas partes, decidindo-os sob o enfoque juridico da
procedéncia ou ndo da agdo (THOME, 2010, p. 112), diante do enquadramento das

normas aplicaveis ao caso concreto.

Salientam-se algumas questdes, dentre elas, o conflito € muito mais amplo e profundo
daquele apresentado em juizo e, muitas vezes, diferente daquele. Exemplifica-se:
processo judicial em que a genitora pede revisao de alimentos constantemente sob o
argumento de que o genitor possui condicbes de contribuir com muito mais recursos
financeiros. Na verdade, o que ela reivindica — internamente — é o reconhecimento do
afeto dele em relacao ao filho, seja porque nao a visita, liga ou da atencao tanto quanto
deveria, ou, ainda, descontar as tantas obrigacbes a que fica submetida,
principalmente porque mora com a crianga, como levar a escola, ao médico, ao
dentista, colocar o café da manha e o colocar para dormir. O juiz ndo dispde de tempo
suficiente para se debrucar e abordar as demandas familiares como elas sé&o
requeridas. Ndo ha espaco para se aprofundar nas peculiaridades de cada caso

concreto, com a possivel transformacéo do conflito.



A atencao esta voltada para eliminar aquele conflito a que foi exposto, em consonancia
com o disposto nas normas abertas, lei e jurisprudéncia. Nesse sentido, coloca Thomé
(2010, p. 112):

No Judiciario ndo ha espaco para oferecer atengdo as caréncias emocionais
das partes envolvidas em conflitos, principalmente familiares, como
frustracdes, abandonos, honra e respeito, que sdo aspectos subjetivos das
pessoas, mas que quando afetados pelos conflitos, acarretam na disputa
judicial, compensacéo financeira, como se constata nos longos processos
litigiosos de separacéo e divorcio, com disputas acerca da guarda, visitas e
alimentos para os cOnjuges, para os filhos menores ou incapazes e na partilha
de bens.

As questbes acima suscitadas demonstram o motivo de muitas vezes as decisdes
judiciais serem ineficazes em relacdo aos conflitos familiares. O posicionamento a que
as partes ficam dispostas no processo, como forcas opostas, ndao favorece a
comunicacao entre elas. A polarizacdo implica, apenas, um aprofundamento e piora

do conflito.

A palavra de ordem é compreenséo, que nao pode ser confundida com concordancia,
pois pode-se concordar sem compreender, assim como compreender e, ainda, assim
discordar. Nos peculiares conflitos familiares, regado a sentimentos, o que se quer e
0 que se pede é compreensao. Compreender o lado do outro € o primeiro passo para
uma comunicagao mais sincera e transparente. Desse modo, as partes devem estar
dispostas como aliadas, como corresponsaveis, devendo buscar a solucdo do

problema por elas enfrentado.

Assim sendo, a mediacdo apresenta-se como meio adequado de resolugcéo dos
conflitos familiares, pois o0 objetivo é reestabelecer essa comunicacdo, através da
desconstrucdo de tudo que a impede, para que os mediandos possam em conjunto

encontrar uma solucao para as suas adversidades (CAHALI, 2013, p. 101).

A mediacéo proporciona, dessa forma, além de solucdes integradoras, efetividade das
decisfes, vez que, mediante aplicacado desse método, os conflitos sdo enfrentados de

modo positivo, cujo objetivo € sua transformacao.

A participacado ativa das partes na construcao da solucdo gera em ambas um maior
senso de compreensdo, realizacdo e justica, além de responsabilidade, o que

favorece o cumprimento do possivel acordo firmado.



Na mediacdo, o mediador atua como terceiro imparcial e tem por dever auxiliar as
partes na composi¢cao do conflito, melhorando o dialogo e a comunicacao entre o0s

conflitantes.

O instituto da mediag&o tem ganhado cada vez mais visibilidade e incentivo do Poder
Legislativo, ao buscar institucionalizar o mecanismo. Isso porque, além de demonstrar
ser um método mais adequado para resolver os conflitos familiares, vez que
proporciona o reestabelecimento da comunicacao entre as partes, apresenta-se como

um dos meios de desafogar a sobrecarga que as varas de familia vivenciam.

Por fim, torna-se evidente a importancia e necessidade em se adotar um meio

compositivo que trabalhe adequadamente as peculiaridades dos conflitos familiares.



3 OS DEMAIS MEIOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

Ha outros meios além do processo judicial para solucionar conflitos, como a
arbitragem, a negociacdo, a conciliacdo e a mediacdo. SA0 mecanismos que sao,
cada vez mais, prestigiados, principalmente em decorréncia da crise judiciaria, com
sua burocratizagdo e morosidade, e sdo vistos por muitos como meios de desafogar

o judiciario.

Para além dessa visdo, 0os demais meios apresentam vantagens no tocante ao
alcance de solucao de determinados tipos de conflitos, vez que se utilizam de técnicas
proprias e adequadas para trabalha-los, de modo que gera eficacia maior dessas

decisoes.

3.1 A CRISE DA JUSTICA

O periodo de redemocratizacao do Brasil foi marcado por uma intensificacdo do Poder
Judiciario, sobretudo por conta dos abusos cometidos aos direitos dos cidadaos
durante o regime militar. Durante esse periodo autoritario, o fortalecimento do
Judiciario ndo foi uma prioridade, pois, assim, puderam cometer excessos e
arbitrariedades sem ser reprimidos (SANTANNA, 2015, p. 27).

Além do fortalecimento do Judiciario, houve ampliacdo do rol de garantias e direitos
na Constituicdo Federal proclamada apés o ultimo dos regimes, em 1988.

Na busca por uma sociedade mais justa e solidaria, acrescentou direitos individuais,
coletivos, difusos e homogéneos, o que tornou possivel a amplificacao dos legitimados
ativos para propositura de algumas demandas judiciais (SANTANNA, 2015, p. 29).
Incorporou os hipossuficientes, garantindo-lhes assisténcia judiciaria integral e
gratuita, conforme disposto no inciso LXXIV do artigo 5° da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988), por meio das Defensorias Publicas, que possuem um alcance muito
mais extenso, pois além das custas gratuitas sdo garantidos a consultoria e o auxilio

do Defensor Publico, antes e durante o processo.



Além da previsdo de um rol mais extenso de garantias, surgiram, paralelamente,
novos direitos, decorrentes dos avangos tecnoldgico e multicultural que a sociedade

vivencia, além daqueles derivados dos direitos e garantias ja previstos.

O maior numero de direitos e garantias assegurados, somado a maior facilidade de
ingresso ao judiciario, favoreceu o aumento de demandas judiciais. As pessoas
passaram a reclamar pelos seus direitos, quando violados, executados com

deficiéncia ou inaplicados.

“A redemocratizacdo e o novo marco constitucional deram maior credibilidade ao uso
da via judicial como alternativa para alcancar direitos” (SANTOS, 2011, p. 14),
consequentemente, fizeram com que as pessoas, cada vez mais conscientes de seus

direitos, recorressem ao judiciario, quando estes nao estivessem sendo efetivados.

A ineficiéncia do Poder Publico em garantir os direitos elencados na Constituicao
gerou 0 aumento no nimero de processos, embora ndo tenha sido o Unico elemento
responsavel (SANTANNA, 2015, p. 32). O aumento de acdes judiciarias ocorreu em
todas as areas e esferas do judiciario, demandas consumeristas, trabalhistas, civeis.
A multiplicacdo dessas demandas privadas € decorrente da sociedade conflitiva, que,
culturalmente, privilegia “[...] a solu¢ao dos conflitos por meio de processo judicial, em
que € proferida uma sentenca, que constitui a solucdo imperativa dada pelo
representante do Estado” (WATANABE, 2005, p. 685), em detrimento a solugbes

amigaveis, o que Watanabe (2005, p. 689) chama de “cultura da sentenca”.

Rosa (2012, p. 48) explica que, embora o monopodlio da jurisdicdo tenha gerado
seguranca juridica, criou uma dependéncia social em que a autonomia para gerir seus
conflitos, através do dialogo, foi suprimida pela batalha judicial, de modo que as
pessoas passaram a recorrer ao judiciario, mesmo em situacdes em que desejam
realizar acordo (p. 53), ou mesmo quando ndo existe um direito controverso, mas,
apenas, rivalidade com a outra parte, cujo conflito ndo é sobre um direito disputado,
mas tdo somente a outra parte (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 69).

Outro fator que implica na chamada “explosao de litigiosidade” sdo 0s processos
repetidos ou derivados de antigas demandas, como aqueles em que ha

descumprimento de acordos, muito comum nos processos judiciais familiares.



Assim, a conscientizac&o dos direitos, os mecanismos de efetivacao proporcionados
pela lei aliados a cultura litigiosa, provenientes tanto da formagédo académica quanto
das exigéncias do profissional do Direito, além do vislumbramento na figura do juiz
como solucionador de conflitos, foram as principais causas de aumento de acfes no

judiciario.

O grande numero de processos em conjunto a uma sucessdo de outros eventos
complexos — como a demora no julgamento de grande parte das demandas, o alto
custo em manté-las em curso e a burocratizagdo — tém contribuido para a chamada
“crise judiciaria”, que, consoante Morais e Spengler (2012, p. 76), é fruto da crise do

Estado decorrente das mudancas politicas, econdmicas e culturais.

O sistema judiciario tem se mostrado insuficiente para dar efetividade aos processos
judiciais. Isso porque o prolongamento do tempo para o julgamento de um processo
estd em completo descompasso com 0s anseios das pessoas, que possuem
demandas, cuja necessidade de prestacdo jurisdicional € imediata, como ocorrem

com as demandas familiares.

Esse descompasso implica ndo s6 a demora da obtencéo de justica, mas, também, a
falta de efetividade daquela deciséo que, muitas vezes, ndo encontra semelhanca com
a realidade dos litigantes, gerando, além de tudo, descontentamento com a deciséo
proferida, além dos valores dispensados para manter 0 pProcesso em Ccurso.
Parafraseando Theodoro Junior (2005, p. 68), ainda que vitoriosa na demanda a parte
muitas vezes se sentird injusticada, porque justica tardia ndo € justica e, sim,

denegacao de justica.
Nesse mesmo sentido, preleciona Rosa (2012, p. 69):

Uma deciséo judicial, por mais justa e correta que seja, muitas vezes pode
tornar-se ineficaz quando chega tarde, ou seja, quando é entregue ao
jurisdicionado no momento em que ndo mais interessam nem mesmo o
reconhecimento e a declaracdo do direito pleiteado. Se a fun¢éo social do
processo, que € o instrumento da jurisdicao, € a distribuicdo de justica, ndo
ha como negar que, nas atuais circunstancias do Poder Judiciario, a entrega
da prestacéo jurisdicional em tempo oportuno confere credibilidade.

by

Em razdo dessa prestacdo jurisdicional deficiente, ora devido a morosidade, ora
devido a inadequacdo do meio para solucionar certos conflitos, é que os métodos



chamados “alternativos” passaram a se destacar no cenario ndo so nacional, como

mundial.

No tocante a terminologia, importa salientar que parece mais correto, pois entende-se
gue ha mecanismos mais adequados do que outros para solucionar certos litigios, de
modo que a terminologia correta € meio adequado e nédo alternativo de conflitos.

3.2. OS DEMAIS MEIOS DE SOLU(;AO DE CONFLITOS
3.2.1 Arbitragem

A arbitragem é um meio heterocompositivo de resolu¢do de conflitos, no qual ha a
figura de um terceiro imparcial ou um colegiado que, escolhido pelas partes, é

investido de poder decisorio para julgar a controveérsia.

O Cddigo Civil de 1916 (BRASIL, 1916) e o Cddigo de Processo Civil de 1939
(BRASIL, 1939) ja previam disposicdes acerca da arbitragem, contudo, de forma ainda
incipiente (ROSA, 2012, p. 141). A Lei de Arbitragem 9.037 s0 vai surgir em 1996,
determinando em seu art. 1° que “As partes capazes de contratar poderdo valer-se da
arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis”.

Nesse procedimento, as partes renunciam a jurisdicdo comum, mediante clausula
compromissoéria ou compromisso arbitral® para se submeterem a arbitragem, cujas
decisdes possuem a mesma eficacia das decisdes judiciais (CAHALI, 2013, p. 85).
Em se tratando de sentenca condenatdria, torna-se titulo executivo judicial; trata-se,
como preleciona Rosa (2012, p. 143), de instituto com natureza contratual e

jurisdicional.

% A clausula compromisséria e o compromisso arbizizém parte da Convencéo de Arbitragem, que énaafo
pela qual as partes renunciam a jurisdicao ordirém favor da arbitral para solucionar seus lisigh clausula
compromissoéria € incluida no momento de elabordgaoontrato, pela qual fica acordado entre panes‘Q..]
qualquer litigio futuro e, portanto, incerto orindaquele acordo sera submetido a arbitragemdp..dutra
maneira, € possivel que, apés surgido o litigiqgaates concordem em submeté-lo a arbitragem, paste o
litigio ja € concreto e atual, podendo constar mi@iio termo o objeto da arbitragem: denomina-$e tesmo de
compromisso arbitrdl(CAVALCANTI, 2010, p. 117).



O principio da autonomia da vontade é o cerne desse procedimento, de modo que s6
se instaurara juizo arbitral se as partes assim dispuserem no contrato'®. Além do mais,
elas possuem autonomia para escolher ndo apenas as regras que irdo reger o

procedimento, como o arbitro ou arbitros que iréo proferir a sentenca arbitral.

Ressalte-se que é imprescindivel o consenso das partes quanto a escolha do
procedimento e do arbitro. Quanto a este, visualiza-se como uma das grandes
vantagens da arbitragem, pois possibilita que se escolha um julgador, que seja além
de idéneo e de confianca, um especialista na area em que se fundamenta o objeto do
conflito, fato esse importantissimo, principalmente, para a resolucdo de casos de alta
complexidade e especialidade. Ademais, a escolha das regras procedimentais
permitira “[...] a realizacdo de uma arbitragem mais flexivel ou rigida, com um maior
ou menor grau de celeridade e formalidade” (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 234).
Todavia, é necessério esclarecer que, embora essencialmente movido pela autonomia
da vontade das partes, existem alguns limites que deverdo orientar o procedimento

arbitral.

Nesse sentido, o principio matriz do devido processo legal devera ser observado,
assim como todos os principios dele decorrentes, como o contraditério, a ampla
defesa, igualdade de tratamento entre as partes e o principio da disponibilidade!?.
Além dos principios da independéncia e imparcialidade verificados em relacdo ao
arbitro, que estdo sujeitos as hipoteses de impedimento e suspeicdo, a decisédo
proferida devera respeitar o principio do livre convencimento motivado e estar de
acordo com a ordem publica (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 235).

De mais a mais, s6 poderdo ser objetos de apreciacdo do juizo arbitral direitos
patrimoniais e disponiveis envolvendo pessoas capazes, consoante se extrai do artigo
1° da Lei de Arbitragem. Sao direitos patrimoniais disponiveis aqueles referentes a
relacdes juridicas de direito obrigacional passiveis de alienacao, transacao, renuncia,
cesséo (ROSA, 2012, p. 142).

10 Ou através de documento que faca referéncia aoaton
11 Este principio informa que as partes poder3o fitedis procedimento arbitral a qualquer tempo aotei
sentenca arbitral e desde que estejam de comumica@dORAIS; SPENGLER, 2012, p. 235).



Nesse diapasao, a arbitragem n&o pode ser utilizada para decidir qualquer conflito
familiar, mas somente aqueles que se referem a direito patrimonial; nesse sentido, é
pertinente referenciar o art. 852 do Cédigo Civil (BRASIL, 2002)!?, embora esse meio
apresente vantagens em relacdo ao processo judicial, especialmente por ser um
mecanismo mais célere e flexivel, podendo adaptar os anseios dos envolvidos da
melhor forma, bem como alcancga-los mais rapidamente. No entanto, a depender da
contenda, o mecanismo continua a ndo ser o melhor indicado, haja vista que, como o
procedimento judicial, as partes além de situadas em polos antagbnicos irdo se
submeter a uma decisao proferida por terceiro, baseada nas versdes defendidas nas

pecas das partes.

3.2.2 Negociacao

A negociacdo faz parte da natureza humana e da vida em sociedade. Todos, em
algum momento da vida, utilizaram técnicas de negociacédo, sendo em todos; negocia-
se o valor do aluguel, da venda do carro, do aumento de salario com o chefe, dentre

outros. E, portanto, uma préatica natural do ser humano.

Consoante entendimento de Fisher, Patton e Ury (2005, p. 15), “a negociacdo € um
meio basico de conseguir o que se quer de outrem. E uma comunicac&o bidirecional
concebida para chegar a um acordo, quando vocé e o outro lado tém alguns interesses
em comum e outros opostos”. Em atencdo a esses interesses, as partes negociam

para chegar a um acordo com o0 maximo de beneficios muatuos.

Para Sales (2007, p. 41), a negociacdo pode ser entendida tanto em sentido amplo
guanto em sentido estrito: em sua amplitude, quando se referir a todos os meios de
solucéo de conflitos que utilizam o didlogo como recurso principal; e em sentido estrito,
quando se refere ao mecanismo de solucdo de controvérsias que prescinde da
intervencao de um terceiro. Esse ultimo corresponde ao mecanismo que se trata no

presente discurso.

12 Art. 852. E vedado compromisso para solucéo detges de estado, de direito pessoal de familiacitias
que nao tenham carater estritamente patrimonial.



Como meio de solugéo de conflitos, nesse procedimento, as pessoas conversam entre
si, sem a necessidade da participagao de um terceiro, como ocorre nos demais meios,
para chegar a um acordo que Ihes seja positivo, utilizando suas préprias estratégias
de negociacéo. E possivel, contudo, que as partes se utilizem de um intermediério,

chamado de negociador, para auxilid-los (ROSA, 2012).

A negociacao podera ser formal ou informal, caracterizando-se como uma ou outra se
estiver presente, ao fim da negociacdo, um documento registrando o acordo celebrado
entre as partes. Com o acordo formal, é possivel a execucado perante o Judiciario, em
caso de descumprimento, 0 que n&o ocorre se a negociacao tiver sido feita apenas
verbalmente (SALES, 2007, p. 42).

A negociacao, como nao poderia ser diferente, por fazer parte da esséncia do ser
humano e da convivéncia social, esta presente e é utilizada nos pequenos conflitos
familiares; melhor, nas pequenas situacdes pelo quais os membros passam dia a dia,
seja para negociar com o filho o tempo de estudo e lazer, com o cbnjuge ou
companheiro a programacao do final de semana etc. No entanto, ndo é indicado para
a resolucéo de conflitos mais complexos e profundos que geraram, principalmente,
uma deficiéncia de comunicacdo entre as partes, que ja ndo se entendem, nao
conseguem interpretar o que outro diz, pois adotam posi¢cdes defensivas e ressentidas
que distorcem a real situacdo, ndo as permitindo que visualizem claramente a

situacao.

Para uma boa negociacdo, uma comunicacao eficaz, clara e sincera € imprescindivel.
Ocorre que em alguns conflitos familiares o que esta em falta é justamente a boa
comunicacdo entre as partes; para esses casos a mediacdo, mais uma vez,

apresenta-se como mecanismo mais adequado.

3.2.3 Conciliacéo

A conciliacdo é o meio consensual de solucdo de conflitos em que as partes buscam
chegar a um acordo com o auxilio de um terceiro imparcial, chamado de conciliador,
que pode intervir na contenda dos envolvidos propondo solucdes para o conflito,

desde que atuando com neutralidade e imparcialidade.



As partes sao as protagonistas de modo que precisam estar dispostas a transigir no
tocante aos direitos que acreditam possuir e quanto aos objetivos que pretendem
alcancar (JUNQUEIRA, 2012).

A conciliagdo € um meio voluntario de resolucdo, informado pelos principios da
informalidade, oralidade, autonomia de vontade, economia processual, simplicidade e
celeridade. Dentre os chamados meios alternativos, é a mais disseminada e
conhecida pelas pessoas de forma geral, porque € muito presente em todo o

ordenamento juridico, que a estimula sempre que possivel.

No Cddigo de Processo (BRASIL, 1973) ainda vigente ha previsdo da conciliagdo em

uma série de dispositivos, como dispdem os arts. 447, 448 e 44913

Nesse mesmo sentido, a Lei 9.099/95, que regulamenta os Juizados Especiais Civeis
e Criminais, e a Consolidacdo das Leis de Trabalho, que estimula a realizacdo de

conciliacdo em varios momentos.

O Novo Cadigo de Processo Civil (BRASIL, 2015) prioriza ainda mais esse meio, bem
como os demais meios consensuais de solucdo de conflitos. Vale destacar que no
antigo cédigo a palavra “conciliagdo”, quando pesquisada aparecia apenas 13 vezes;
no Novo Cédigo de Processo Civil aparece 63 vezes. Uma das previsdes, inclusive,

encontra-se no capitulo das Normas Fundamentais do Processo Civil*4.

As tentativas de conciliagdo sdo muito comuns nos processos familiares e tem sua

parcela de eficacia. E verdade que em alguns casos a conciliagdo é uma boa opcao,

13 Art. 447. Quando o litigio versar sobre direitasrimoniais de carater privado, o juiz, de oficleterminara o
comparecimento das partes ao inicio da audiéndiastfecao e julgamento.

Paragrafo Unico. Em causas relativas a familia, ltegar igualmente a conciliagdo, nos casos e gmfas em
que a lei consente a transacao.

Art. 448. Antes de iniciar a instrugo, o juiz gmat conciliar as partes. Chegando a acordo, arjaizdara tomé-
lo por termo.

Art. 449. O termo de conciliagé@o, assinado pelatep@ homologado pelo juiz, terd valor de sentenca

14 Art. 3°: Ndo se excluird da apreciaco jurisdial@meaca ou lesdo a direito.

§. 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§. 2° O Estado promovera, sempre que possivelugdggoconsensual de conflitos.

8. 3° A conciliacdo, a mediacéo e outros métodaotiedo consensual de conflitos deveréo ser dsiitosi por
juizes, advogados, defensores publicos e membrdirdstério Piblico, inclusive no curso do procegsticial.



em outros, contudo, ainda que ele se apresente como aconselhado e venha a ser

celebrado acordo, este possui pouca eficacia porque sdo normalmente descumpridos.

O grande numero de descumprimento de acordos familiares ocorre principalmente
porque o conflito ndo foi discutido, sanado ou transformado. As partes acordam muitas
vezes sem compreender e identificar os seus verdadeiros interesses na demanda,
nem os interesses da contraparte, de modo que o acordo se realiza em cima de um
conflito aparente e nao real, frustrando todas as partes, dando ensejo, assim, ao

descumprimento.

As sessoes de conciliacdo ocorrem normalmente em uma sessao. Nao ha um trabalho
em cima do conflito. Quer-se apenas encontrar uma forma de encerra-lo, mediante
um acordo que seja 0 mais benéfico possivel para ambos. O relacionamento entre as
partes, no entanto, permanece inalterado, o que favorece a continuacdo das

desavencas e 0 ndo cumprimento do acordo celebrado.

Por isso é mais indicado em casos em gue nao ha envolvimento emocional anterior
entre as partes, mas apenas eventual, como acontece em uma batida de transito. O
anico objetivo das partes envolvidas em um acidente como esse é ter seu(s)
prejuizo(s) ressarcido(s). Uma vez resolvido, ndo ha necessidade em contato posterior
entre os envolvidos. Normalmente, em casos assim, 0os acordos celebrados sao muito

eficazes. E esse também o entendimento do Novo Cédigo em seu art. 1655,

O Novo Cadigo de Processo Civil inseriu um novo meio de resolugdo consensual que,
embora praticado ha muito tempo, ndo possuia previsdo no Cédigo Processual, que
€ a mediacao. E ainda avancou no sentido de reconhecer as diferencas que possuem
cada método de composicao, ao fazer recomendacdes diferentes para a utilizacao da

mediacgéo e da conciliagéo.

15 Art. 165 § 2 O conciliador, que atuara preferencialmente nessam que ndo houver vinculo anterior entre
as partes, podera sugerir solucdes para o liggitjo vedada a utilizacédo de qualquer tipo de @gmento ou
intimidacéo para que as partes conciliem.

§ 3 O mediador, que atuara preferencialmente nos @msagie houver vinculo anterior entre as partedliand

aos interessados a compreender as questdes eeossses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacao, identificar, ppr&prios, solugdes consensuais que gerem benefinituos.



7

Nesse diapasdo, a mediacdo é recomendada principalmente para casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, de modo que é possivel incluir, especialmente,

as relacdes familiares.

3.2.4 Mediacéo
3.2.4.1 Conceito

O Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacao e Arbitragem (CONIMA) define a
media¢cdo como sendo um processo ndo adversarial e voluntario de resolucéo de
controvérsias por intermédio do qual duas ou mais pessoas, fisicas ou juridicas,
buscam obter uma solugdo consensual que possibilite preservar o relacionamento
entre elas. Para isso, recorrem a um terceiro facilitador, o Mediador, especialista
imparcial, competente, diligente, com credibilidade e comprometido com o sigilo, que
estimule, viabilize a comunicacdo e auxilie na busca da identificacdo dos reais

interesses envolvidos?®.

A mediacdo € um meio de resolugédo de conflitos em que um terceiro imparcial, o
mediador, atua com a finalidade de auxiliar as partes a restabelecerem a comunicacao
entre elas, para que possam, juntas, encontrar a melhor solucdo para o conflito em

que estao inseridas.

Nesse mesmo sentido, a Lei de Mediagcao n° 13.140 (BRASIL, 2015) define a
mediacdo como a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou

desenvolver solu¢des consensuais para a controversia.

Até o ano de 2015 néo existia legislagcdo que regulasse o instituto da mediacdo. O
mais importante instrumento normativo sobre mediacao, antes da promulgacao da Lei
13.140 — chamada Lei de Mediacdo — e do Novo Cdédigo de Processo Civil, era a

Resolucéo 125/2010 do Conselho Nacional de Justical’, que instituiu a politica publica

16 COMINA. Disponivel em: <www.conima.org.br>. Acessm: 20 out. 2015.
17 Foi criado pela Emenda Constitucional n° 45 egemescopo contribuir para que a prestacgao juimuht seja
realizada com moralidade, eficiéncia e efetividanebeneficio da sociedade.



de tratamento adequado dos conflitos de interesse, bem como regulamentou, dentre
diversas atividades e atos, a atuacdo do mediador e do conciliador, criando, inclusive,
o Codigo de Etica desses profissionais, com a estipulacéo, dentre outras varias, dos
principios norteadores do seu trabalho (DIDIER, 2015, p. 274).

A publicagdo desses atos normativos vai consolidar esse meio de resolugédo que ha
muito vem sendo implementado no pais. Essa mudanca, contudo, clama por
modificacdes funcionais e fisicas dos foruns e tribunais, bem como pela transformacao
cultural e de formacao dos operadores juridicos (LESSA NETO, 2015, p. 428).

A Lei de Mediacao significa um avanco para a construcao da cultura de paz na medida
em que regulamenta especificamente o instituto da mediacdo, conferindo mais

seguranca juridica aos casos mediados.

Quanto ao Novo Cédigo de Processo Civil, € a primeira vez que a mediacdo esta
prevista, seus dispositivos encontram-se em varias passagens do instrumento
normativo. Ha previsao desde a parte geral, das Normas Fundamentais ao livro de

procedimentos especiais, que destina um capitulo as demandas familiares.

O estimulo a conciliacdo e & mediacdo no Novo Codigo de Processo Civil estabelece
uma nova forma de lidar com as controvérsias, a partir de uma légica de julgamento e
uma logica coexistencial (conciliatéria) (TARTUCE, 2015). E coexistencial porque néo
visa a substituir o processo judicial, mas tdo somente possibilitar opcdes de

mecanismos de solugéo de conflito.

Esse enfoque reconhece a necessidade de correlacionar e adaptar o
processo civil ao tipo de litigio. Existem muitas caracteristicas que podem
distinguir um litigio de outro. Conforme o caso, diferentes barreiras ao acesso
podem ser mais evidentes, e diferentes solucgbes, eficientes. [...]. Além disso,
algumas causas, por sua natureza, exigem solucdo rapida, enquanto outras
podem admitir longas delibera¢des (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 26).

A nova redacdo do Novo Codigo privilegia o sistema multiportas de resolucdo de
conflitos. Esse sistema, muito desenvolvido e utilizado nos Estados Unidos, tem por
objetivo disponibilizar multiplas “portas”, ou seja, outros métodos de resolucédo de
conflitos, além do Judiciario, para que as partes tenham a oportunidade de ver seus
conflitos serem tratados de acordo com a sua singularidade.



Como visto, cada meio de resolucdo de controvérsias tem suas peculiaridades. Assim
sendo, suas vantagens ou desvantagens serdo mais evidentes a depender da
natureza e particularidades de cada conflito. Desse modo, cada processo deve ser
encaminhado para o melhor e mais adequado mecanismo para sua resolucéo, para

gue, assim, as partes tenham seus direitos satisfeitos.

No novo Codigo de Processo, o procedimento esta divido em duas fases: a primeira
fase estimula o meio consensual de resolucdo por meio da mediacao ou conciliagcao,
com designacéo de audiéncia'® logo ap6s a apreciacdo da inicial, antes da defesa do
réu; a segunda fase, atrelada a primeira, restara prejudicada, se esta realizar acordo.

Desse modo, aqueles conflitos que versem sobre direitos disponiveis ou indisponiveis
que admitem transacdo devem ser, em regra, encaminhados para mediacao.
Contudo, caber4d ao magistrado analisar cada caso concreto para que 0 seu

encaminhamento seja realizado para o mecanismo que melhor apreciara a causa.

E de se observar que tanto a Lei 13.140/2015 quanto a 13.105/2015 representam um
novo momento para o Direito e para a sociedade. Urge salientar que no decorrer do
presente trabalho serdo tratadas algumas novidades trazidas pelas
supramencionadas lei, de modo ndo exauriente, uma vez que nao é objeto desta
monografia analisar cada aspecto da Lei de Mediagédo ou as novas disposi¢des do
Novo Cadigo, mas, sim, o impacto da realizacdo do procedimento da media¢do no

ambito das familias.

Dito isso, retoma-se 0 conceito e caracterizacdo da mediacdo: ato continuo, por se
tratar de um método de autocomposicao, o mediador ndo possui poder decisoério. Sua
incumbéncia é a de resgatar o dialogo entre os envolvidos, fornecendo-lhes elementos
para que reconhecam valores importantes a analise do relacionamento (CAHALI,
2013, p. 65), além de ferramentas para que possam desenvolver a capacidade de

gerir seus conflitos, tanto os imediatos quanto os futuros.

18 A audiéncia de mediac&o na fase inicial do pronedio sera aprofundada no decorrer desse trabalho.



A mediacdo poderd ser extrajudicial ou judicial, quando nesse caso ja exista um
processo em curso. Dessa forma, os mediadores s&o auxiliares de justica, recaindo

sobre eles as hipoteses de impedimento e suspeicéao (DIDIER JR., 2015, p. 275).

A institucionalizacdo da mediacdo junto ao processo judicial vai trazer uma nova
modalidade de mediagdo, a chamada paraprocessual que preservara todos o0s
principios e caracteristicas da mediacdo com o diferencial de ser propagada pelo

Poder Judiciario. Respeitando, assim, algumas formalidades inerentes a esse poder.

Diferentemente do que ocorre no processo judicial, sdo os envolvidos os detentores
do poder de decisdo e ndo um terceiro investido de poder jurisdicional (MORAIS;
SPENGLER, 2012, p. 132).

O protagonismo das partes na solucdo dos conflitos apresenta uma série de
vantagens, dentre elas a efetividade da decisdo tomada, isso porque os envolvidos
chegam por si proprios aquela resolugédo. Sdo os mais indicados a solucionarem suas
controvérsias, pois sabem melhor que ninguém o que passaram, a sua historia, sua

realidade, seus interesses e anseios.

O mediador, através do processo de mediacdo, apenas os auxiliara a trilhar esse
caminho, descontruindo o que estava impedindo a comunicagcdo e a compreensao

mutua.

Os principios que informam a mediacdo sdo: confidencialidade, imparcialidade do
mediador, autonomia e independéncia, informalidade, decisédo informada, oralidade,
isonomia entre as partes, respeito a ordem publica e as leis vigentes, competéncia,

boa-fé, empoderamento e validacéo?!®.

Destacam-se 0s principios da confidencialidade e autonomia da vontade das partes,
sem os quais ndo ha que se falar em mediacdo. O primeiro refere-se ao dever que
todos os participantes da sessdo de mediacdo, incluindo assistentes técnicos,
serventuarios, ou pessoas de confianga, em manter sigilo sobre as informacdes
obtidas na sesséo, salvo autorizagdo expressa das partes, violacdo & ordem publica

ou as leis vigentes ou necessaria para cumprimento do acordo obtido na mediacéo.

19 Compilou-se, no presente, os principios elencadd@esolucdo 125 do Conselho Nacional de Justigaee
art. 1°; na Lei 13.140/2015, art. 2°; e da Lei @8/2015, art. 166.



Inclusive, o mediador ndo podera ser testemunha do caso, nem atuar como advogado

dos envolvidos, em qualquer hipotese.

A autonomia de vontade das partes € o cerne do procedimento, pois ninguém é
obrigado a continuar em sessdo de media¢do. A colaboracdo dos envolvidos é
imprescindivel, pois sem a intencdo em participar do procedimento ndo ha como ser

desenvolvida a mediacdo, de modo que esta restara prejudicada.

A finalidade da mediacao €, portanto, capacitar as partes para que elas possam gerir
seus problemas, prevenindo, assim, uma ma administracdo dos conflitos, para que
reconhecam e assumam responsabilidades em relacéo aos problemas imediatos, mas
também aos que venham a surgir no futuro, a manutencdo da relacao, através do
resgate do respeito de um pelo outro e da comunicacéo eficaz e, se possivel, um

acordo para encerrar o conflito.

3.2.4.2 Mediacéao familiar

O ambito das familias € um dos campos de atuacdo deste instrumento, talvez o que
melhor se aplique. Os conflitos familiares s&o fruto de relagcdes que perduram no
tempo e que séo desenvolvidos ao longo do relacionamento familiar. Em sua grande
maioria essas desavencas sdo desencadeadas apds uma série de complexos atos,

comportamentos e situagdes vividas por cada um dos envolvidos.

Nesse sentido, coloca Calmon (2007, p. 122):

Recomenda-se a mediacdo quando as partes tém uma relacdo que se
perpetua no tempo, pois 0 que se quer, neste caso, € terminar o conflito, mas
ndo com a relacdo, em que a solucdo heterocompositiva tornar-se-ia uma
solucao arriscada. Na mediacao as partes conservam para si o controle sobre
o resultado do conflito e compartilham a responsabilidade por sua existéncia
e solucéo.

Considerando que as rela¢des continuam apés o pontual processo, é necessario que
o relacionamento seja preservado para prevenir novos conflitos e a eternizacao das

antigas disputas.



Cumpre esclarecer que a mediacao familiar ndo visa a reconciliagdo da unido ou
casamento das partes. Inclusive, se o mediador verificar o desejo muatuo de
restabelecimento da unido ou casamento, o casal devera ser encaminhado para a

terapia de casal, encerrando-se, assim, a mediacao (ROSA, 2012, p. 162).

A mediacdo é adequada para os conflitos familiares porque trabalha o conflito sob
enfoque positivo, estimulando, desse modo, a cooperacéao, o dialogo, a escuta ativa —
que vale dizer que em muitos casos € justamente o que se quer —, além de
proporcionar as partes um tempo maior de cuidado e aprofundamento dos seus

conflitos.

Através desse instrumento, as partes identificam, juntas, tanto as suas necessidades
guanto os seus interesses, favorecendo, em casos de acordo, o cumprimento do

mesmo, ja que foram elas préprias quem construiram a solucao.

As principais vantagens da mediacdo € a confidencialidade, voluntariedade, maior
flexibilidade, possibilidade de participacdo de co-mediador, menor custo e tempo,

especialmente se comparado com o processo judicial.

No tocante a flexibilizagdo da mediagao, afirma (GABBAY, 2011, p. 25): “O processo
gue deve se adequar ao conflito, e ndo o conflito ao processo. [...] a existéncia da
flexibilidade ndo equivale a auséncia de forma e a auséncia de relagcées de poder na

mediacao, havendo garantias minimas a serem resguardadas”.

A flexibilidade permite a viabilizacao de as partes criarem solu¢gdes mais criativas, de
acordo e adaptadas aos interesses, necessidades, disponibilidades e realidades
delas. Com efeito, os principios informadores da mediacdo devem ser devidamente

observados.

Os ndcleos familiares sdo pequenas comunidades possuidoras de costumes,
tradicdes, habitos e valores muito individualizados. A mediacdo respeita essa
individualidade, porquanto proporciona um procedimento informal e flexivel que

promove o didlogo e permite a construcao criativa de solugdes.

A mediacdo familiar é especialmente indicada em casos de separacdo e divorcio,

porque essas demandas normalmente envolvem varias outras, como a partilha dos



bens construidos durante a unido, pensao alimenticia em favor da contraparte ou dos
filhos advindos do relacionamento, além de guarda e regulamentacéo de visitas, todas

ligadas legal e emocionalmente.

Em razdo dessa conexdo é que essas demandas necessitam de um meio adequado
gue propicie as partes passarem pelo processo de ruptura de forma menos traumatica
e mais produtiva. A mediacdo proporciona um ambiente mais benéfico para a familia,
na medida em que oferece espaco para que o conflito seja trabalhado em etapas, com
efetiva participacdo das partes, assim como considera todas as necessidades

emocionais, financeiras e juridicas de todos os membros da familia.

A separacdo dos pais afeta intimamente os filhos que, direta ou indiretamente,
participam dos conflitos de genitores, causando-lhes prejuizos, principalmente de
ordem psicolégica, por vezes intensificados quando se tornam instrumento de
vinganca. Sobretudo nesses casos, a mediacdo apresenta beneficios em relacdo aos
demais meios porque ela vai além, sua ambicéo ndo é resolver apenas aquele conflito
especifico, mas permitir que as partes preservem o relacionamento e proporcionem
um ambiente saudavel a seus filhos, para que possam se desenvolver

psicossocialmente e com menos traumas.

Barbosa (2004, p. 37) leciona que a mediacdo familiar estd consubstanciada no
respeito a lei, ao outro e a si préprio, pelo que possui uma natureza interdisciplinar,

pois, antes de juridicos, os conflitos familiares séo afetivos.

O direito das familias € um ramo que lida com o subjetivismo em seu mais alto grau.
Por essa razéo, é importante que outras areas além do Direito, como Psicandlise e
Assisténcia Social, também atuem nas demandas familiares, para que seja possivel
uma prestacdo jurisdicional completa, considerando todos os elementos que

compdem a familia.

E num momento de crise ou de sofrimento que se necessita de uma atencéo e trabalho
diferenciado por parte dos operadores do Direito, até porque, no dizer de Nazareth
(2004, p. 129), a demanda que chega ao Judiciario ndo diz respeito apenas a
regulacdo e disciplinamento dos direitos, mas de protecdo e reconhecimento dos

individuos que estéo por tras dessas acoes.



Essa é uma das razdes para as decisfes judiciais ndo serem na maioria das vezes
acertada, no ambito das familias, j& que ndo ha atencdo a interdisciplinaridade que
essas demandas exigem, mas somente enquadramento do conflito na lei, sem
considerar as aflicbes, angustias das partes ou a rotina de cada um dos conflitantes,

de maneira que algumas decisfes se tornam inviaveis de serem cumpridas.

Ademais, as partes, nas acdes judiciais, trabalham com seus advogados para
convencer 0 juiz de que estdo certos, buscando a melhor forma de apresentar sua
narrativa. Assim, apOs discorrer seu problema ao advogado, este, com sua
experiéncia e técnica, ira desenvolver estratégias para buscar a vitéria da acdo. A
partir desse momento, as partes tornam-se coadjuvantes do processo, a sua visao do
conflito, como leciona Nazareth (2004), fica em segundo plano, pois passam agora a

se comunicar por intermédio dos seus advogados.

E de se observar, portanto, que a mediacdo apresenta uma série de vantagens para
tratar dos conflitos familiares. Os protagonistas da acdo sdo as partes que
apresentarao suas respectivas versdes ao mediador e a outra parte, mas, agora, no
mesmo polo da ag¢do, como aliados e ndo mais como adversarios. O conflito serd
tratado em toda sua amplitude objetiva, bem como subjetiva, e a construcdo da

resolucao do problema sera realizada entre as partes, com o auxilio do mediador.

O ordenamento, considerando as vantagens da abordagem da mediagcdo em casos
tdo cheios de complexos sentimentos é que prioriza a mediacdo como técnica de
resolucdo consensual de conflitos, inclusive, com a determinacdo de auxilio
profissional de outras areas, para que o alcance da decisdo seja 0 mais efetivo
possivel, evitando novas acdes decorrentes de um conflito mal resolvido, além de
promover a pacificacdo social e o desenvolvimento de empoderamento das partes

para solucionarem os conflitos que vierem a ocorrer.

Apesar de se concluir que a mediagcédo é o meio mais adequado para a resolucdo dos
conflitos familiares, é certo que nem todas as demandas estardo aptas a utilizar-se
desse meio, seja em razdo da sua natureza, como o poder familiar, seja devido a
grande desigualdade de poder que h& entre as partes, como acontece em acdes de
violéncia doméstica, ou ainda desequilibrio psicolégico a ponto de prejudicar qualquer

possibilidade de resolucdo consensual. E por isso que a analise deve ser realizada



adequadamente, para que ndo se encaminhe indevidamente um caso a mediacdo

promovendo mais atraso ao desfecho da demanda.

Nesse caminhar, conforme revisdo de literatura efetuada, vale destacar os principais
objetivos da mediagéo familiar: a solugcdo do conflito através do restabelecimento da
comunicacao entre os envolvidos; a mudanca de postura em relacdo a visao negativa
do conflito para uma perspectiva positiva; a promocao de maior conscientizacdo dos
direitos e deveres de cada um em relacdo ao outro e ao filho e, assim, a sua
corresponsabilidade diante do problema; a prevencdo de novos conflitos e a paz
social, estes estéo, pois, na medida em que se previne a violéncia, “[...] incluindo os
individuos como cidadaos participantes da politica do Estado, fazendo com que seja

possivel alcancar a convivéncia social harmonica” (TEIXEIRA, 2007, p. 2).
3.2.4.3 Mediacéao e Conciliacdo nédo se confundem

No tocante a conciliacdo, a mediacéo diferencia-se, primordialmente, pelo tratamento
dispendido ao conflito e a atuagcao do terceiro imparcial. Preleciona Cahali (2013, p.
41) que “[...] o foco na mediacéao € o conflito, e ndo a solucéo. Na conciliacéo percebe-
se o contrario: o foco € a solucdo, e ndo o conflito”. Enquanto a mediacédo procura
transformar o conflito, a conciliagcado tem por intento resolvé-lo, sem que se aprofunde
nas questdes (ROSA, 2012, p. 139).

Objetiva-se com a conciliacéo resolver o problema que se esta enfrentando, de forma
objetiva, sem necessidade de aprofundamento, pois 0 escopo é chegar a um acordo
satisfatorio. Por essa razdo, é um procedimento mais simples e consequentemente
mais célere. Em oposicédo, o procedimento da mediacdo € bem estruturado e com
algumas etapas. Vislumbra o restabelecimento da comunicacdo entre as partes,
através do aprofundamento do trabalho em cima do conflito entre elas, podendo-se
ou ndo chegar a um acordo, de modo que o sucesso da mediacdo ndo é medido
através da celebracdo de acordo, mas da mudanca de postura e atitude das partes

para lidar com os conflitos de forma positiva e produtiva no futuro.

Além disso, a conduta do conciliador € mais atuante, propondo, por exemplo, solu¢des
as controvérsias, ao passo que o mediador atua como catalisador da composicao,

sem intervir nas decisbes, sugerir acordos ou solucdes, fornecendo apenas



mecanismos para as partes encontrarem a que |Ihe parece mais adequada (CAHALI,
2013, p. 39), além deste ultimo poder contar ainda com uma equipe de profissionais

multidisciplinares.

3.2.4.4 O Mediador

O mediador é terceiro imparcial que estimula a comunicag&o entre as partes para que
elas cheguem a uma solucéo por elas mesmas. O mediador familiar, conforme ensina
Cézar-Ferreira (2012, p. 20),

[...] vai facilitar aos oponentes confrontar seus pontos de vista quanto as
guestdes familiares, ajudando-os a discriminar seus interesses e
necessidades e a se voltarem para o encontro de solugfes que os ajudem a
dissolver os conflitos interpessoais e a dirigir sua vida e de sua familia, de
forma adequada e saudavel dai para frente.

Embora o mediador ndo seja protagonista, ele é fundamental para o deslinde do
processo de mediacdo. A confusdo sentimental a que as pessoas estdo imersas
muitas vezes as impedem de ver com clareza os problemas que estdo enfrentando,
ou de analisar as posi¢cdes que estdo adotando, o que dificulta a descoberta da saida.
Quanto a esta, vale dizer, ndo existe, pois ndo existe uma Unica saida para cada
problema; mas ha varias op¢des de saida que exigem coragem, comprometimento e

criatividade para serem alcancadas.

O mediador age, sobretudo, na diregdo de proporcionar as partes a construcao de
uma nova comunicacado, servindo como uma espécie de catalisador comunicacional
para retirar as partes das suas posicoes antagonicas e uni-las (BRAGA; ALECRIM,
2008, p. 57-58).

Ainda néo existe no Brasil um curso universitario de mediador, de modo que qualquer
pessoa que queira investir nesse papel e acredite possuir habilidades para tanto
podera assumir a posicado de mediador, desde que faga um curso de capacitacdo. Os
mediadores judiciais, conforme disposicdo da Lei de Mediacdo, além de serem
pessoas capazes, deverdo estar graduados a pelo menos dois anos em curso de

ensino superior e ter obtido capacitacdo em escola ou instituicdo de formacéo de



mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formagéo e Aperfeicoamento de
Magistrados (ENFAM) ou pelos tribunais.

ApoOs a capacitacdo, os mediadores judiciais serdo inscritos em cadastro nacional e
em cadastro de tribunal, que mantera o registro de profissionais habilitados, quadro a
partir do qual serao retirados os mediadores para mediar os conflitos na esfera judicial.

E fundamental que o mediador n&o tenha qualquer relagdo com o conflito ou as partes,
sendo um terceiro imparcial na lide. Inclusive a eles serdo aplicadas as mesmas
hipéteses legais de impedimento e suspeicdo aplicados ao juizes e arbitros®.
Ademais, ficara impedido de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das
partes pelo prazo de um ano, contado do término da ultima audiéncia, assim como
nao podera ser testemunha em processos judiciais ou arbitrais em que tenha atuado

como mediador?l.

Existem algumas habilidades e qualidades que direcionam o mediador, devendo servir
como parametro da mediacdo para que se alcance a exequibilidade, o equilibrio e a
consisténcia do acordo (BRAGA; ALECRIM, 2008, p. 58).

O mediador precisa ter, antes de tudo, sensibilidade. Essa é, talvez, a principal
caracteristica que um mediador deva possuir para exercer com qualidade seu
trabalho. A sensibilidade apurada vai permitir que identifique, diante da natureza do
conflito e das posi¢cdes adotadas pelas partes, quais as melhores estratégias a serem
adotadas para a desconstrucao das barreiras que favorecem os impasses. Facilita a
interpretacédo da linguagem nédo verbal das partes, bem como detectar o momento

certo de intervir.

Deve estabelecer junto as partes uma relacdo de confianga, pois s6 assim elas se
sentirdo confortaveis para compartilhar informacgdes. Deve trabalhar para que essa

relacdo de confianca se estenda também ao processo, pois, confiando no mediador e

20 | ei 13.140/2015, art°. 5: Aplicam-se ao mediadonmesmas hipéteses legais de impedimento e susmica
juiz.

2L Art. 6°: O mediador fica impedido, pelo prazo de um anntamo do término da Gltima audiéncia em que atuou,
de assessorar, representar ou patrocinar qualgegraites.

Art. 7°: O mediador nédo podera atuar como arbitro nem dmacicomo testemunha em processos judiciais ou
arbitrais pertinentes a conflito em que tenha aiw@mno mediador.



na mediagcdo as partes adotam posturas muito mais colaborativas e inclinadas a,

realmente, buscarem uma solucao.

De mais a mais, verifica-se a necessidade de um trabalho interdisciplinar dada as
peculiaridades dos conflitos familiares, como ja exaustivamente falado. Assim, o0s
processos juridicos inter-relacionam-se com 0 processo psicologico de
desestruturacdo da familia, razdo pela qual os profissionais de Direito e Psicologia
nao devem desprezar ou desconhecer os fatores psicologicos, de ordem legal e
processual inerente as demandas, respectivamente (TRINDADE; MOLINARI, 2012, p.
210). Devem, assim, atuar em parceria para que o conflito seja devidamente
trabalhado e as partes saiam satisfeitas, na medida do possivel, com a decisédo por

elas tomada.

Nesse sentido, discorre Groeninga (2012, p. 254):

A combinacdo da subjetividade e da objetividade, ao invés de estarem
dissociadas em apanhados parciais dos relacionamentos humanos, acaba
por atender a demanda de reconhecimento da dignidade humana,
respeitando o sujeito em sua integridade, em vez de mutila-lo em aspectos
gue lhe sdo essenciais.

Resta evidente a contribuicdo que profissionais de outras areas, em especial da
Psicandlise, Psicologia e Assisténcia Social, oferecem a demanda, bem como a
essencialidade deles no @mbito das demandas de familias, para que a solugdo mais
efetiva para as partes seja alcancada. Passam-se, na subsecéo seguinte, as etapas

do processo de mediacao.

3.2.4.5. Etapas

O procedimento de mediacdo ndo apresenta uma estruturacao rigida, formal, que
deve ser necessariamente seguida. Uma de suas caracteristicas € a flexibilidade do

procedimento.

A mediacdo é voluntaria, sendo assim, a autonomia da vontade é o cerne do

procedimento da mediacdo. Para que ocorra, é necessario que ambas as partes



queiram e aceitem patrticipar, até porque ndo ha como haver mediacao se as partes
ndo estiverem dispostas a buscar a solucdo do problema, por meio do didlogo.

Considerando o carater voluntario da mediacéo, € necessario que as partes tenham
pleno conhecimento a respeito do seu procedimento. Para tanto, organiza-se a
chamada pré-mediacao, que tem por finalidade explicar tudo sobre o instituto para que
as partes, conscientemente, depois de fornecidas as informacdes, decidam se tém

interesse em participar da mediacao.

Na pré-mediacdo, o mediador deve informar as partes sua fungédo no procedimento.
Explicar-lhes que ndo possui poder decisorio, nem propde acordos ou realiza
aconselhamento, mas apenas para auxilia-las, para que entendam melhor os
contornos da controvérsia e juntas possam chegar a uma resolugcédo (GARCEZ, 2004,
p. 45); clarificar o papel dos advogados da mediagdo, bem como a participagéo, a
depender da necessidade do caso e, do consentimento dos envolvidos, de co-

mediadores.

Deve informar, também, a respeito da confidencialidade a que o mediador esta
obrigado, ética e profissionalmente, a manter o sigilo sobre o que ocorrer durante o
processo de mediacdo (GARCEZ, 2004, p. 45), além dos demais principios que
norteiam a mediacdo, como a imparcialidade dos mediadores e a autodeterminagao

dos mediandos.

7

O dever de confidencialidade é estendido e aplicado a todos os participes do
procedimento da mediagdo, como os advogados, serventuarios. Esse principio s6 é
passivel de ruptura se as partes expressamente decidirem de forma diversa quanto a

sua divulgacao, ou exigida por lei ou cumprimento de acordo obtido pela mediacao.

No tocante a autodeterminagdo, imperioso se faz enaltecer a importancia da
cooperacao e da participacao ativa dos envolvidos, pois com o reestabelecimento da

comunicacao terdo mais recursos para construir uma solucéo que satisfaca a todos.

Desde 0 momento da pré-mediacdo, o mediador devera estar atento ao modo que se
comporta e fala com cada uma das partes, pois deve manter sempre tratamentos

iguais para com elas para evitar qualquer sensacéao de alianca entre o mediador e



uma das partes (MUNIZ, 2013, p. 127), causando, além de desconforto, empecilhos

para que a contraparte coopere.

“A organizacdo do espaco € essencial para possibilitar um I6cus de confianca e
tranquilidade” (ROSA, 2012, p. 185). A Ultima das preocupacdes do judiciario é
proporcionar um ambiente acolhedor aos litigantes. No processo de mediacao,
contudo, o ambiente faz diferenca, ainda que no inconsciente dos conflitantes,
podendo influenciar positiva ou negativamente na cooperacdo das partes. Um
ambiente agradavel permite que as pessoas se sintam mais confortaveis, mais
relaxadas. Cada detalhe é importante no procedimento, inclusive a disposicdo da
mesa e das cadeiras, que devem possibilitar, desde o inicio, a aproximacdo dos
envolvidos (ROSA, 2012, p. 186).

Apés assinado termo que indica a intengdo das partes em participarem da mediacgéo,
€ que se inicia, de fato, o processo de mediacéo. A abertura é o inicio do procedimento
e 0 momento em que o mediador explicara as regras que deverdo ser seguidas por

todas as partes. Todas as duvidas deverdo ser sanadas nessa etapa.

O préximo passo € o relato dos acontecimentos, oportunidade em que as partes vao
apresentar suas versdes sobre os fatos. Nessa etapa, o mediador, por meio de
perguntas abertas, incentivard o mediando a desenvolver seu relato, que, muitas

vezes, é extremamente resumido, dando margem a varias duvidas.

Assim, para que néo apenas o mediador possa entender o conflito que permeia a vida
dos participantes, mas a contraparte possa também visualizar e compreender a visédo
do interlocutor diante do conflito, os relatos deverdo ser realizados de forma mais

completa possivel e clara, razéo pela qual o mediador se utilizara desse artificio.

Outro mecanismo utilizado pelo mediador € a chamada escuta ativa, que “[...] permite
a outra pessoa perceber que ela é objeto de atencdo” (TARTUCE, 2015, p. 49). A
escuta é dita ativa porque o ouvinte deve estar completamente presente no momento,
considerando assim tudo que é dito tanto verbal quando nao verbalmente;
estabelecendo contato visual com a parte, prestando atencdo em sua linguagem

corporal, que pode indicar o nivel de atencdo que esta sendo dispensada, além de dar



espacgo para a pessoa se expressar sem que seja interrompida, entre outras técnicas
dentro da técnica (TARTUCE, 2015, p. 50).

ApOs os relatos, ou durante eles, o mediador se utilizara dos resumos, realizados com
a palavra das proprias partes, a fim de confirmar tudo que escutou. Além dessa
funcdo, a repeticdo do que foi dito proporciona a parte interlocutora escutar, atravées
de outra pessoa, o que disse, sob outra perspectiva, gerando uma reflexdo do que foi
dito com possivel retificacdo. Com as palavras dos mediados, o mediador deve “...]
mostrar 0s pontos de convergéncia, 0s pontos positivos, criando base sélida para a
comunicacdo” (SALES, 2010, p. 63).

Apos a exposicdo dos resumos, inicia-se o dialogo direto entre as partes. Nesse
momento, os sentimentos podem aflorar desencadeando comentarios rispidos ou até
mesmo discussdes. O mediador, sobretudo quando ocorrer esse tipo de situacao,
devera ressaltar os pontos positivos da unido, os bons momentos, as conquistas, 0s

frutos da unido — em caso de haver filhos —, entre outros.

O mediador devera identificar os interesses reais das partes em detrimento dos
interesses aparentes, tendo em vista que sdo naqueles que residem o verdadeiro
conflito. Sé a partir do verdadeiro conflito € que se vislumbra uma solugéo efetiva. A
identificacdo dos reais interesses permite que as partes passem a se compreender.
Essa identificacdo ndo é tarefa das mais faceis, o mediador devera analisar quais
técnicas e estratégias deve usar no caso concreto para que consiga fazer emergir o
verdadeiro conflito e, posteriormente, o restabelecimento da comunicacéo. Esse € 0

momento de mudanca de posturas, para uma mais colaborativa e positiva.

As reunides privadas, chamada de caucus??, sdo facultativas. Em alguns casos, a
utilizacao torna-se essencial para o desenvolvimento do processo, visto que, em
muitas vezes, as partes chegam com muitas restricdes e com receio de falar, o que
dificulta a comunicacdo. Cumpre ressaltar que, ainda que nas hipoteses acima
explanadas apenas uma das partes apresente-se resistente, a reuniao devera ser feita

com os dois, para garantir a igualdade de tratamento, sempre assegurada a

22 Caucusé a sessdo individual que o mediador tem com rsspa



confidencialidade dessas reunides, cabendo a parte decidir se a outra podera saber o

que foi tratado em sede de caucus.

Além do exposto, Rosa (2012, p. 211) expde uma série de outras razdes, como, por
exemplo, quando uma das partes esta distante das conversas, ndo se expressando
adequadamente; necessidade de avaliar o poder de barganha de uma parte, entre

outras.

A etapa seguinte é a de geracdo de opcgdes, na qual serdo retomados os temas
abordados no dialogo estabelecido, revalidando os avancos alcangcados até aquele
momento. O mediador tem o papel de auxiliar as partes a encontrarem opcdes que
sejam satisfatorias para ambos, sem sugerir, mas levando-os a identificar os seus

reais interesses. E 0 momento da negociagdo (ROSA, 2012, p. 217).

Diante das opc¢des criadas pelos proprios mediados, o mediador, juntamente com as
partes, fard simulacdes a respeito das opgbes para que vejam a viabilidade do acordo
gue se quer firmar, para que ele seja ndo apenas viavel, mas satisfatorio e confortavel

para ambos, vislumbrando-se, assim, um acordo soélido.

7

Vale ressaltar que o fim da mediacdo ndo é o alcance do acordo, ainda que
transformada pelo processo de mediagcdo, muitas vezes, a compreensdo dos
interesses (e do outro) confirma o impasse e a impossibilidade de solucédo consensual.
No entanto, ao passar para a via judicial € bem possivel que essas decisfes sejam
muito mais eficazes, tendo em vista que as partes, nessa altura, saberdo quais séao
seus reais conflitos. Atua, assim, em ultima analise, como qualificadora das decisdes

judiciais.

Se 0 ambiente de respeito estiver instalado, e as ferramentas para a resolucao de
futuros conflitos tenham sido internalizados, € possivel dizer que a mediacéo teve
sucesso. O mediador ndo deve criar expectativas em cima de um acordo. Assim, como
o0 psicanalista, o resultado do trabalho do mediador é discreto e a longo prazo. As
vezes, nao é possivel perceber tdo nitidamente as mudancas, tendo em vista que sédo
transformacdes internas. E possivel tirar como conclusdo que a mediacdo se
apresenta como meio adequado para a resolucdo da grande maioria dos conflitos

familiares, pois enaltece a importancia da comunicacao entre as partes, demonstrando



que elas séo capazes, em muitos casos, de solucionar as proprias desavencgas, sem

gue tenham que recorrer ao judiciario de imediato.

4 DESAFIOS DA MEDIACAO INCIDENTAL FAMILIAR

O ordenamento juridico tem promovido cada vez mais meios alternativos?® de
resolucdo de conflitos. Enquanto que no principio o objetivo principal era a
disponibilizacdo destes para desafogar o judicidrio. Na atualidade esse ideal se
expandiu, vez que a finalidade primordial passou a ser a de proporcionar a sociedade
mecanismos adequados e eficazes para solucionarem seus conflitos, de acordo com
as caracteristicas e especificidades deles. Promovendo, assim, um efetivo acesso a

justica.

Nesse contexto, inspirados por essa nova perspectiva, o Novo Cdodigo de Processo
Civil (BRASIL, 2015) estabeleceu a audiéncia de mediacdo e conciliagdo na fase
inicial do procedimento comum. Essa previsdo esta no art. 3342 do referido cédigo e
estd dando ensejo a divergéncias quanto a possibilidade em se estabelecer a
designacdo desta audiéncia de forma obrigatoria, na medida em que a mediacdo
consiste em uma modalidade voluntaria de resolucdo de conflitos, bem como
questionam a eficacia dessa implementacdo. Incerteza amplificada quando
interpretada em conjunto com o art. 272° da Lei 13.140/2015, Lei de Mediacéo e da

sua eficacia.

Esses questionamentos tém especial relevo nas acOes familiares, vez que estas

possuem especial atencéo da legislacdo. Nessa ldgica, o novo Codigo expressamente

23 A nomenclatura “alternativa” foi utilizada apercasn intuito de diferenciar o mecanismo de resoluizfimeio
judicial, pois no nosso entendimento ndo existeriosnalternativos, mas mais adequados para a résohle
conflitos.

24 Art. 334. Se a peticao inicial preencher os retpssessenciais e nao for o caso de improcedéingiaar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagiia® mediacdo com antecedéncia minima de 30 {tdida,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (viliés)de antecedéncia.

§ 4° A audiéncia ndo serd realizada: |- se ambapaa®s manifestarem, expressamente, desinter@sse n
composicao consensual; II- quando ndo se admatit@composicao.

25 Art. 27. Se a peticdo inicial preencher os retpssessenciais e ndo for o caso de improcedémaiaali do
pedido, o juiz designara audiéncia de mediagéo



indicou que as acdes de familia serdo empreendidos todos os esfor¢os para a solucao

consensual da controvérsiaZ®.

A duvida quanto a eficacia de audiéncia prévia reside especialmente em razao de ja
terem sido previstos disposicdes estimulando a autocomposicdo no Codigo de
Processo Civil de 1973 (BRASIL, 1973), sem, contudo, apresentar uma mudanca

significativa na diminuigcdo de demandas processuais.

Como, por exemplo, o art. 331" do Cdédigo de Processo Civil de 197328, que prevé a
audiéncia preliminar de conciliagdo. Esse artigo foi modificado pela Lei 10.444/2002,
incluindo a tentativa de conciliacdo como ato antecedente do saneamento, com vistas

a fomentar o acordo e promover o desafogamento da justica e a sua celeridade.

Ocorre que a inovadora mudanca normativa ndo respondeu aos anseios do legislador,
vez que na pratica o que se verificou foi que essas audiéncias se tornaram, para a
maioria dos litigantes, advogados e juizes, apenas mais uma etapa formal a ser

observada.

Clovis Brasil Pereira (2011) indica alguns fatores principais como responsaveis pela
pouca eficiéncia das audiéncias de conciliacdo preliminares: a falta de preparo de
alguns conciliadores; a falta de diligéncia de muitos juizes para promover a
conciliacao, restringindo-se a perguntar se as partes possuem interesse em conciliar,
sem uma intervengao muito ativa; a rapidez com que séo conduzidas as audiéncias

de conciliacdo; bem como o desinteresse das partes em entrar em acordo.

De maneira que essa etapa se tornou um momento de pouca utilidade ao processo,

prejudicando, inclusive, a celeridade, ao invés de estimula-la.

Nesse sentido Machado (2007, p. 346):

Por fim, queremos deixar consignada a nossa dulvida a respeito da eficiéncia
dessa audiéncia preliminar para desafogar o Judiciario, uma vez que a figura
orainstituida representa duplicacéo de atos, complicacéo, e ndo simplificacao
do procedimento. Desconfiamos, sobretudo, porque, dada a inexisténcia de
sangdo — que nao poderia mesmo existir-, 0 réu, j& em pleno clima de
beligerancia por causa da contestacdo e da réplica, e por isso mesmo nao

2 Art. 694 ncpc: Nas acdes de familia, todos osresfoserdo empreendidos para a solugdo consersual d
controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio d&fipsionais de outras areas de conhecimento paedacao e

a conciliacao.

27 Art. 331. Se ndo ocorrer qualquer das hipétesmdgias nas secdes precedentes, e versar a cavsaliseitos

que admitam transacdo, o juiz designara audiémelaninar, a realizar-se no prazo de 30 (trintasdpara a qual
serdo as partes intimadas a comparecer, podenedoesazepresentar por procurador ou preposto, amarps
para transigir.

28 Nao é intencdo do presente trabalho analisar deaganeamento, previsto no artigo.



muito interessado em acordo a essa altura, com maior ou menor frequéncia
ndo comparecera a audiéncia.

Para Kazuo Watanabe (2005, p. 688-689) a mentalidade da sentenca, incutida nas
academias de Direito e fortalecida no exercicio da pratica forense, foi responsavel pela
incompreensédo dos operadores do direito a respeito dos objetivos e devida aplicacao

do artigo.

Alguns juizes chegam mesmo a descumprir abertamente o modelo instituido
pelo legislador, deixando de designar audiéncia sob a alegacdo de que, no
caso concreto, sera indtil a tentativa de conciliagdo porque as partes
certamente ndo entrardo em acordo, inutilidade essa apenas instituida, que
somente poderia ser comprovada com a efetiva realizacdo da tentativa de
conciliacao.

Além da previsdo deste artigo, outros como os 125, IV?°; 447 a 4493 também
estimulavam a autocomposicdo no Cédigo de Processo Civil (BRASIL, 1973). E de se
notar, contudo, que as medidas adotadas ndo foram suficientes para reduzir o

ingresso de demandas judiciais e o inchaco do judiciario.

“O panorama gerencial do Poder Judiciario e o ordenamento juridico ja existente antes
da edicdo do Cdbdigo de Processo Civil (BRASIL, 2015) ndo colaborou para
estabelecer uma cultura de conciliacdo e mediacdo, o que merece atencdo da
comunidade juridica” (SOUZA, 2015, p. 583-604). Essa constatacdo levou 0 mesmo
autor a indagar se o procedimento do art. 334 previsto no Cadigo de Processo Civil
(BRASIL, 2015) levaria a colaborar para uma resolucdo mais célere dos litigios, vez

gue ndo ocorreu nas disposi¢cdes anteriores.

Esse € 0 mesmo sentimento que se tem das sessfes de conciliacdo dos Juizados
Especiais Civeis, pois verificou-se que essas audiéncias se tornam apenas uma forma
de retardar a solugéo do conflito, tendo em vista que em alguns casos, nem as partes

nem o conciliador se prontificam a realizar um acordo.

29 Art. 125. O juiz dirigira o processo conforme &pdsicdes deste Codigo, competindo-lhe: IV- tertgualquer
tempo, conciliar as partes.

30 Art. 447. Quando o litigio versar sobre direitasgripnoniais de carater privado, o juiz, de ofideterminara o
comparecimento das partes ao inicio da audiéndiastieicéo e julgamento.

Paragrafo Unico. Em causas relativas a familid, Itegar igualmente a conciliacdo, nos casos e gafas em
que a lei consente a transacao.

Art. 448. Antes de iniciar a instrucéo, o juiz it conciliar as partes. Chegando a acordo, ovjaizdara toma-
lo por termo.

Art. 449. O termo de conciliagdo, assinado pelakepa@ homologado pelo juiz, tera valor de sentenca



Embora as audiéncias de conciliagcdo e mediagcdo ndo possuam semelhancas, ha uma
preocupacao de que a destinacéo de audiéncia de mediacdo como fase inicial do
procedimento ndo ocupe o lugar a que se propde e se torne mais uma etapa

processual como acontece em numerosas audiéncias de conciliacao.

Nesse caminhar, para que seja demonstrada a eficacia dessas audiéncias é
importante explanar sobre a proposta do seu funcionamento. Para tanto, faz-se
necessario abordar a questao da obrigatoriedade do procedimento da mediacdo na
fase inicial do processo de conhecimento.3! Contudo, antes de adentrar no mérito,
para que ndo haja incertezas quanto a aplicacdo das disposi¢cdes do Codigo ou da Lei
especifica, € importante fazer uma sucinta observacdo a respeito da aplicacdo das

mesmas.

A questédo coloca-se em pauta no tocante a conciliacdo entre o Novo Cdodigo de
Processo Civil e da Lei de Mediagdo (BRASIL, 2015) nas disposi¢cdes em que h&

interpretacdes conflitantes.

E o que acontece com a previsdo do art. 334 do Codigo de Processo Civil que permite
a inocorréncia da audiéncia de mediacdo em caso de manifestacdo expressa de
ambas as partes, ou seja, do consenso entre elas. A Lei de Mediacao, por sua vez,
embora possua a mesma redacdo no caput do seu artigo 27, referente a designacéo

de audiéncia, ndo dispde sobre a dispensabilidade em participar da mesma.

Para dirimir esse impasse, a Lei de Introducdo as Normas de Direito Brasileiro —
LINDB (BRASIL, 1942).

Os § 8§ 1° e 2° do artigo 2° da mencionada lei disciplinam que lei posterior revoga lei
anterior quando expressamente o0 declare, qguando seja com ela incompativel ou
guando regule inteiramente a matéria de que tratava a lei anterior e ainda, que lei nova
que estabeleca disposicdes gerais a par das existentes, ndo revoga nem modifica lei

anterior32,

31 Nesse sentido, Ana Tereza Palhares Basilio e iloade Paiva Muniz afirmam que a mediacdo ao ser
consubstanciada na fase inicial do processo deecombnto, tornard o procedimento obrigatério assguido
pelas partes.

328 1.° A lei posterior revoga a anterior quandorezgamente o declare, quando seja com ela incombpati
quando regule inteiramente a matéria de que tratdeiaanterior.

§ 2.° A lei nova, que estabeleca disposicdes gewaéspeciais a par das j4 existentes, ndo revamganvodifica a

lei anterior.



Porém, é de se notar que embora o Cdodigo tenha sido publicado anteriormente a Lei
de Mediagédo, sua vigéncia serd posterior. Nessa linha de raciocinio a depender da

perspectiva serd o Codigo ou a Lei de Mediagdo a norma mais recente.

Nesse interim cumpre informar que ambas as normas, a luz do 8 1° do artigo 2° da
LINDB, ndo atendem aos critérios estipulados para que haja revogacédo de uma norma
pela outra. Pois ndo foi essa a intencdo do legislador, mas que elas se

complementassem.

Contudo, considerando que lei especial trata com mais precisdo sobre o tema que
disciplina, eventuais interpretacdes divergentes devem considerar a especialidade da
Lei de Mediacdo em detrimento do Cdédigo, utilizando este como subsidiario.

No que se refere aos arts. 27 e 334 das Leis 13.140/2015 e 13.105/2015,
respectivamente, deve-se acrescentar a interpretacdo, o artigo 5° da LINDB que
assevera que a aplicacdo da lei deve atender aos fins sociais a que se dirige e as
exigéncias do bem comum. Desse modo, considerando os principios regentes da
mediacdo, como o da voluntariedade e autonomia de vontade das partes e
compreendendo que ndo ha incompatibilidades entre os dispositivos, a leitura deve

ser a luz da melhor justica e dos principios essenciais da mediacao.
4.1 O sistema Multiportas de solucdo de conflitos

O idealizador do conceito Tribunal Multiportas, Multi-door Courthouse, Frank E.
Sander, exp0s pela primeira vez sobre o mencionado tribunal na Pound Conference,
em 1976.

Como lembra Frank E. Sander (2012, p. 32-33), o conceito do Tribunal Multiportas
surgiu por acaso quando estava de férias com a familia na Suécia, em 1975. Nesse
periodo, estudava sobre o direito de familia, matéria que lecionava na época, mais
especificamente sobre os direitos dos casais ndo casados e que viviam juntos. A
Suécia tinha uma vasta experiéncia sobre o assunto, de modo que buscou saber o
que o pais poderia oferecer de licbes e aprendizados a respeito. Contudo, se
decepcionou ao constatar que pouco tinham aprendido a respeito e passou a refletir
sobre o tratamento inadequado e pouco satisfatorio com que eram tratados os litigios
familiares. A partir dessa conclusdo passou a repensar 0s trabalhos que ja tinha
realizado, inclusive com a arbitragem e quao promissor era esse mecanismo para a

resolucado dos conflitos trabalhistas. Foi quando surgiu a ideia de que os conflitos



poderiam ser processados de acordo com as suas peculiaridades para o alcance de
resultados satisfatorios.

Assim, por esse sistema, 0s processos devem ser encaminhados para 0 mecanismo
de resolucédo mais adequado, considerando a natureza da lide, custo, a relacéo entre

as partes, dentre outras particularidades daquela disputa.

Preleciona Daniela Monteiro Gabbay (2011, p. 116) que as partes, sao conduzidas
por um funcionario do Tribunal, responsavel pelas triagens, onde seriam apresentadas
as diversas portas, possibilidades, e direcionadas para 0 mecanismo mais adequado

ao tipo do conflito.

A ligacéo entre o sistema dos tribunais e os métodos alternativos, segundo o autor,
nao é inerente, mas um caminho natural, na medida em que € nos tribunais em que
0S processos sdo instaurados. E para onde as pessoas recorrem, mais comumente,
para resolverem seus conflitos, de maneira que, ao passo que essa porta € mantida

outras sdo inseridas.

O sistema multiportas influenciou muitos paises, principalmente por possuir um
conceito bastante flexivel. O Brasil ndo ficou indiferente a esse sistema. A redacéo do
Novo Cadigo de Processo Civil privilegia e incentiva outros meios de resolugédo de
disputa com intuito de proporcionar um tratamento adequado dos conflitos de

interesses.

Seguindo as tendéncias mundiais, ambiciona o Novo Codigo, no dizer de Leonardo
Carneiro da Cunha (2014, p. 197), tornar o Judiciario um verdadeiro espaco de
resolucéo de conflitos e ndo apenas de julgamento. H& um esforco para que haja uma
integracdo entre o Judiciario e os demais meios de resolucdo de conflitos. Os
mediadores e conciliadores assumem papel de destaque nessa nova fase do
processo civil, de modo que suas carreiras foram institucionalizadas pelo Novo
Cddigo.

A resolugcdo n° 125 (BRASIL, 2010) do Conselho Nacional de Justica foi
importantissima para a implementacao dessa politica judiciaria nacional. O artigo 2°
da referida resolugcédo incentiva que nos centros judiciarios atuem servidores com
dedicacdo exclusiva e capacitados em métodos consensuais de resolucdo de
conflitos, inclusive, para a tarefa de triagem e encaminhamento de casos. O Novo

Codigo absorveu essa previsdo, inserindo expressamente a necessidade dos



Tribunais em criar esses centros, locais onde serdo realizadas as audiéncias. Além
disso, esses centros serdo responsaveis pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicéo®3. Segundo se extrai da
leitura do art. 334, 0 juiz sera o0 responsavel por encaminhar 0s processos para

audiéncia de conciliagao, realizando, assim, a triagem.

Os programas de mediacao podem assumir diferentes configuracdes a depender do
pais, regiao, estado, cidade ou tribunal em que é implementado. De modo que pode
ser obrigatorio ou facultativo; podem possuir critérios de triagem diferenciados;

prazos, dentre outros.

E importante, contudo, que haja uma uniformidade minima da mediac&o judicial para
gue as partes sintam seguranca em participar do processo, bem como do resultado

obtido ao final. Além do registro e fiscalizacdo dos auxiliares.

A natureza da mediacéo judicial ndo se desvirtua da mediacao dita pura, pois todos
0S seus principios sao preservados. Ha duvidas, todavia, no que permeia o principio

da voluntariedade, dada as disposi¢cées do Novo Caodigo.
4.2 Regulamentacéo no Brasil

Faz-se necessario uma breve andalise do Cédigo de Processo Civil e da Lei de
Mediacdo a respeito do quesito da obrigatoriedade. Como visto anteriormente, a
redacdo dos arts. 334 e 27 dos respectivos institutos, afirma que sera designada
audiéncia de mediacdo se preenchido todos os elementos essenciais da peticdo
inicial. Quanto a estes elementos, imperioso registrar que o Autor devera comunicar
desde o inicio do procedimento, na exordial, seu interesse ou ndo em participar da
audiéncia de conciliacdo ou mediacéo34, visto que essa indicacéo foi elencada como
requisito da Peticdo Inicial®. O réu, por sua vez, ndo sera citado a apresentar defesa,

mas citado e intimado a comparecer a audiéncia de mediacdo. Podera informar por

33 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciamd@ssolucio consensual de conflitos, responsaekisgalizacdo
de sess@es de audiéncia de conciliacdo e mediggélo elesenvolvimento de programas destinados iiaaiux
orientar e estimular a autocomposicao.

34 Para fins do presente trabalho, sera tratado aeaadiéncia de mediacao.

35 Art. 319 CPC/2015. A peticdo inicial indicara: VH opgdo do autor pela realizacdo ou ndo da atidiéle
conciliacdo ou de mediacéo.



peticdo simples seu desinteresse em participar da autocomposi¢cédo no prazo de dez
dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia®®.

Se ambos manifestarem, expressamente, desinteresse na audiéncia, esta néo
ocorrera, consoante 8 4° do art. 334. Se qualquer das partes ndo comparecer a
audiéncia designada sem justificativa, sera sancionada multa ao ausente, pois
considerado ato atentatério a dignidade da justica®’. Ou seja, segundo se extrai do
Codigo, apenas ndo ocorrera a audiéncia quando o conflto ndo admitir
autocomposicdo ou se ambas as partes expressarem que nao tem interesse em

participar da audiéncia, pois em regra, sua presenca € obrigatoria.

Considerando que as duas partes devem se manifestar no mesmo sentido. Entende-
se que se sO uma delas dispuser sobre o desinteresse, a audiéncia ocorrera

normalmente.

Merece destaque o 8§ 1° do art. 695, previsto no capitulo das ac¢des de familia, pois
este traz uma novidade importante para difundir a cultura da pacificacdo sobretudo no
ambito dos processos familiares tdo cheios de sentimentos. O paragrafo dispde que o
réu ndo recebera a peticao inicial junto com a citacdo. Nesta contara apenas os dados
necessarios a audiéncia. Assim, embora nédo receba a contrafé, o réu terd assegurado
seu direito de examinar o contelido da inicial a qualquer tempo. Essa inovacéo é
legitima, pois facilita a autocomposicao, na medida em que a contraparte ndo vai para

a audiéncia munido de prévias defesas e resisténcia para dialogar.

Importante ressaltar que o ndo recebimento da contrafé ndo afronta os principios do
contraditorio e da ampla defesa. Em primeiro lugar porgue o réu pode ter acesso a
exordial, se assim desejar e, em segundo lugar, porque o prazo para contestacdo so
sera iniciado a partir da data da audiéncia de autocomposi¢cao que restar infrutifera.

Momento em que as normas do procedimento comum passarao a incidir3,

36 Art. 334 § 5° O autor devera indicar, na petigacial, seu desinteresse na autocomposicao, e denérra

fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10 (dez)d#iastecedéncia, contados da data da audiéncia.

37 Art. 334. § 8° O ndo comparecimento injustificaldoautor ou do réu a audiéncia de conciliagéo éiderado

ato atentatdrio a dignidade da justica e sera saadb com multa de até dois por cento da vantagenbenica
pretendida ou do valor da causa, revertida em fdaamido ou do Estado.

% Art. 695. § 1° O mandado de citagdo conterda apesadados necessarios a audiéncia e deverd estar
desacompanhado de cépia da peticdo inicial, assgg@o réu o direito de examinar seu contetddo Eugra
tempo.

39 Art. 697: N&o realizado o acordo, passardo aindartir de entdo, as normas do procedimentauco,
observado o art. 335.



Como cedico, as acdes de familia sdo extremamente carregadas de sentimentos. De
igual modo sdo as narracdes das peticdes iniciais, por vezes tomadas pelo exagero
de acusacoes e exposicao de intimidade. Por instinto, € natural que a contraparte ao
se deparar com uma demanda dessa natureza, se muna de defesas, prejudicando
uma possivel autocomposicdo em audiéncia. Com a finalidade de evitar essa
polarizagcéo o legislador optou pela ndo disponibilizacdo da contrafé no momento da

citacao.

Vale lembrar, inclusive, que a audiéncia ocorrera em local especial, na presenca de
mediador ou conciliador, proporcionando as partes um ambiente mais ameno. Todos

esses esfor¢os sdo para favorecer a ocorréncia da autocomposicao.

Diante dos dispositivos fica evidente a escolha do legislador em instituir a audiéncia
de mediacao antes da defesa do réu, com vistas a contribuir na reducdo do namero
de processos através da promocao de meios de composi¢cdes consensuais, como a
mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem. Além de propiciar a adequada solucao para

o conflito.

Assim, o Novo Caodigo, inspirado no sistema multiportas, tem por intuito, incentivar e
difundir os meios consensuais de resolucéo de conflitos, ndo excluindo o meio judicial
de resolugéo, mas colocando ao lado dele outros mecanismos de tratamento de

disputas.

Nesse diapasdo, a discussdo dos operadores do direito gira em torno da
obrigatoriedade da audiéncia em prejuizo ao principio da voluntariedade, vez que sua

natureza é completamente oposta ao da obrigatoriedade.

7

Antes de adentrar no mérito acima, é importante ressaltar que o principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional previsto no inciso XXXV do artigo 5° da
Constituicao Federal ndo resta prejudicado com a indicacéo da audiéncia de mediacéo
na fase inicial do processo, porque esta ocorre apds o ajuizamento da demanda. Além
disso, as partes poderdo a qualquer tempo retomar ao processo judicial, tendo em

vista que ninguém é obrigado a permanecer em mediacéo.

Também é esse o0 entendimento de Ada Pellegrini Grinover (2012, p. 98):

A mediagéo incidental obrigatdria nao fere o disposto no art. 50, inciso XXXV,
da Constituicdo Federal, que dispde a respeito da inafastabilidade do acesso
aos tribunais, porque, diversamente do que ocorre com outros diplomas
legislativos, ela ocorrera apds o ajuizamento da demanda, com o0 que se
puderam conferir a distribuicdo desta e a intimacao dos litigantes efeitos que,



pelo Cadigo de Processo Civil, sdo préprios da citagdo; e ainda porque a parte
interessada podera solicitar a retomada do processo judicial, decorrido o
prazo de 60 dias da data do inicio do procedimento de mediacao.

Em atencéo a esséncia do procedimento de mediacao ser pautado na voluntariedade,
muitas criticas estdo sendo realizadas em face da disposi¢éo dos artigos 334 e 27, do

Caodigo de Processo Civil de 2015 e a Lei de Mediacgao, respectivamente.

Leticia Arenal (2014, p. 437-444) assevera que a imposicédo da mediacdo as partes so
sera responséavel por agravar o conflito, além de ferir o principio da autonomia da

vontade.

Nesse sentido, Humberto Dalla Bernardina de Pinho (2015, p. 81-84) é extremamente
contra a imposicédo de uma audiéncia de conciliacédo principalmente quando o conflito
versa sobre questdes emocionais profundas que necessitam de confianca para serem
relatadas. Nesse ponto, discorre que a mediacao seria na verdade uma mediacao
simulada, haja vista o desinteresse das partes em participar do procedimento, e a
superficialidade na participacdo ndo permitiria que o conflito real fosse identificado e
tratado. Por outro lado, defende que as partes deveriam ser obrigadas a demonstrar

ao Juizo que tentaram buscar uma solugéo pacifica para o conflito.

No tocante a esse argumento, indagasse 0s instrumentos possiveis para demonstrar
a tentativa dos envolvidos em resolverem seus problemas. Atraveés de carta? E-mails?
Ligacbes? Ou mediante procedimento prévio de conciliacdo ou mediacdo? De uma
forma ou de outra impBe as partes condigbes para que possa pleitear junto ao
Judiciario o que fere o principio da inafastabilidade da apreciacdo jurisdicional de

ameaca ou lesao a direito.

De mais a mais, em relacdo as disputas familiares, ainda que se diga que essa
comprovacado nao precise ser vinculada a meios consensuais como mediacao ou
conciliacdo, mas através de simples demonstracdo por e-mail ou cartas, é de se
observar que a medida ndo demonstra ser eficaz nem necessaria. Isto porque € de se
imaginar que as partes, antes de recorrer a um terceiro imparcial para que interceda
e resolva seus conflitos, tenham tentado diversas vezes e em varias oportunidades

resolver suas controvérsias com intuito de preservarem a relagéo.

Os combatentes a essa audiéncia preliminar ndo discutem quanto a utilidade e

vantagens da mediacdo, mas quanto a imposicao obrigatdria desse mecanismo para



solucionar as controvérsias entre as partes, pois alegam que a compulsoriedade

desvirtua o procedimento.

4.3 Pré-Mediacéao Obrigatoria

No tocante aos principios da mediagdo, temos que por ser um mecanismo que prima
pela autonomia de vontade das partes, € imprescindivel que estejam dispostas a
alcancar a solucdo por elas mesmas. Sem autonomia de vontade, a mediacao fica
inviavel, pois nem o mediador tera elementos com que trabalhar, nem as partes

chegaréo a alguma solucéo, ou a uma solucéo efetiva.

O principio da voluntariedade € um preceito fundamental, cerne da mediacdo. Este
meio de solucdo consensual de solucdo de conflitos visa que as partes, com auxilio
do mediador, alcancem por elas mesmas as solucdes para os seus conflitos. O
mediador, como visto, é um facilitador, de modo que n&o possui poder decisério nem

deve intervir propondo ou sugerindo acordos.

Nesse sentido David A. Hoffman° discorre sobre a voluntariedade e autonomia de
vontade das partes:
Voluntariness: Although some parties come to mediation because they are
required to do so (e.g., ordered by a judge, or compelled to mediate under a
dispute resolution clause in a contract), they must have the right at a certain
point to walk away from the table; Self-determination: Party autonomy is one
of guiding principles of mediation. Supporting and encouraging the parties in
a mediation to make their own decisions (both individually and collectively)
about the resolution of the dispute, rather than imposing the ideas of the
mediato ror others, is fundamental to the process.
O principio da voluntariedade é aplicado as partes e aos mediadores. Aqueles na
medida em que devem ter o direito de optar se desejam se submeter ao método ou
permanecer nele, podendo, assim, deixar o procedimento a qualquer tempo. Aos
mediadores o principio revela-se na possibilidade de o mediador, ao identificar o
mecanismo como inadequado para a peculiaridade do conflito em questao, optar por

encerrar a mediagao.

40 David A. Hoffman é um renomado advogado americadagjo fundador do Boston Law Collaborative e
professor do curso de mediacdo da Universidadeageakt.



A autonomia de vontade é ainda mais ampla, engloba a voluntariedade e abarca ainda
o direito de as partes escolherem sobre a administracdo da mediacao, na escolha dos

mediadores, dos assuntos que serédo abordados, em todo ou em parte.

Depreende-se, portanto, que o principio da voluntariedade e autonomia séao
essenciais ao procedimento de mediacdo. De modo que sucinta davida quanto a
mediacdo obrigatoria.

Compactuando com os ensinamentos de David A. Hoffman, a voluntariedade né&o
resta prejudicada quando as partes detém a escolha e o direito de deixar de participar

do processo de mediagao.

Considerando a influéncia do Sistema Multiportas e os ideais perseguidos por ele,
defende-se que as novas disposi¢cdes do codigo sao para estimular e propagar outros
meios de resolucdo de conflitos, com a escolha do mais eficaz e adequado para
resolver a disputa e ndo para instituir audiéncia de mediacao e conciliagdo obrigatoria.
Até porque prevé o Cbdigo que se as partes manifestarem expressamente

desinteresse na audiéncia esta ndo ocorrera.

No que se refere a essa afirmacdo cabe duas observacbes: a uma, o codigo
estabelece regras e prazos para a manifestacao; a duas, o desinteresse expresso
deve ser de ambas as partes.

Quanto a primeira observacao € preciso considerar que a media¢do judicial, como
sugere o nome, esta inserida no ambito do Judiciario, que possui uma série de
formalismos e regramentos que devem ser respeitados, razdo pela qual a mediacéo
judicial deve se ajustar, sem que necessite, contudo, perder suas caracteristicas e
principios regentes. Para que a estrutura do Judiciario funcione adequadamente o
respeito as regras e prazos sao essenciais. A maquina judicial esta sendo

movimentada e seus procedimentos precisam ter comeco, meio e fim.

A estipulacdo de prazos para além da sua fungdo processual, é importante para o
adequado funcionamento da estrutura Judicidria, com o devido planejamento e
gerenciamento dos processos e do pessoal e ainda evita atrasos propositais de ma-

fé por alguma das partes

Assim, em raz&o da peculiar diferenca que possui com a mediagdo pré-processual, as
partes devem estar atentas a distinta caracteristica dessa modalidade de mediacao.



A autonomia de vontade das partes continua preservada, tendo em vista que podem

se manifestar contrariamente a instauragcdo da audiéncia.

Quanto a segunda, a polémica € maior. Isto porque na mediacdo as partes devem
buscar juntas e pacificamente a solu¢do dos seus problemas. Ou seja, € preciso que
ambas estejam dispostas a alcancar essa solucao satisfatoria, ou ao menos inclinadas

a participarem do procedimento.

Efetivamente, esse dispositivo ndo encontra consonancia com o instituto da mediacéo.
Malgrado o preceito possa merecer discussao teorica, ndo pode se perder de vista
gue a nova proposta do Cddigo € promover o tratamento adequado aos conflitos,
considerando suas peculiaridades, para uma prestacgéo jurisdicional mais efetiva. Com
efeito, entende-se que a intencao do legislador ao manter a audiéncia ainda que com
a anuéncia de apenas uma das partes, € a de proporcionar a contraparte contraria a
audiéncia, a oportunidade em conhecer o método que figura como o mais adequado
para resolver seu problema, para que conscientemente decida por utilizar-se dele ou

nao.

Evidentemente ha muitas criticas em face dessa norma, pois o entendimento € de que
a voluntariedade € condicéo para a realizacdo da mediacdo, de modo que a imposicéo
de participacdo em audiéncia sem que haja interesse de uma das partes, promove
apenas o retardamento do acesso delas ao Judiciario e da realizagdo do seu direito

material.

Como bem visto, € necessario interpretar a nova legislacdo construtivamente, pois
aguele, a priori, desinteressado, ao se deparar com o0 método pode identificar nele
uma possibilidade de resolver seu conflito de modo muito mais satisfatério.

Por vezes, os sujeitos de demandas familiares comportam-se de modo imaturo, com
intuito apenas de provocar a outra parte, sem que racionalize, reflita e pondere suas
atitudes e as possibilidades que detém a sua disposicdo. E possivel que esse
posicionamento seja muito recorrente nas demandas familiares e a parte invoque seu
desinteresse sem nem possuir conhecimento a respeito da mediacao e das vantagens
dela para o seu conflito. Esse dispositivo vai possibilitar, assim, que esse sujeito
participe da sessao de mediacdo e, possa, assim, conhecer seu procedimento.
Inclusive, podendo se mostrar a partir dela, predisposi¢cao para continuar.



Em caso de desinteresse, o diploma 13.140/15 traz como principio a ser seguido o da
autonomia de vontade, de modo que ninguém sera obrigado a permanecer em

procedimento de mediacao*'.

O gue se almeja é que todos os demais mecanismos, além do bem conhecido judicial,
sejam divulgados e conhecidos, para que as pessoas passem, com o tempo, por elas
mesmas, a identificar qual € o método mais adequado para solucionar seu conflito.

Participando, assim, ativamente da solucao dos problemas que Ihes afetam.

Outro aspecto a se observar € que a audiéncia de mediacdo na fase inicial do
processo nao é condi¢ao sine qua non para o ajuizamento de a¢ao judicial, pois como

visto as partes podem se eximir de participar da audiéncia.

Em atencéo ao quanto disposto € que se entende que obrigatéria é a passagem pelo
procedimento de pré-mediacao, que visa esclarecer aos litigantes o funcionamento do

mesmo.

Nessa esteira, cumpre salientar que, diferentemente do que ocorre nas audiéncias
comum e de conciliagdo onde ndo ha uma explicacdo a parte sobre o procedimento
dessas audiéncias. Na mediacdo o funcionamento é diferente. Isto porque o
fundamento da mediacgéo € que as partes encontrem por elas mesmas a solugdo dos
seus conflitos. Ndo h4 sugestdes nem imposi¢des por parte de terceiros. Desse modo
devem desejar participar da mediacédo. Mas para que decidam por participar ou néao

da mediacéo é necessario que antes saibam do que se trata, como funciona.

Embora a mediacao exista ha muitos anos, as vantagens do seu instituto sé tém sido
reconhecidas recentemente. A grande maioria das pessoas ndo detém maiores
conhecimentos sobre o instituto, seu funcionamento, procedimento, custos, onde
recorrer a ela. Normalmente as pessoas que buscam a mediacéao ou foram indicadas
por seus advogados ou encaminhados pelo juiz. Ndo é comum que espontaneamente

as partes se disponham a utilizar-se da mediacao.

Isto ocorre principalmente pela falta de conhecimento sobre esse procedimento. E
natural, portanto, que os litigantes se dirijam diretamente ao judiciario, sem que
busquem outros meios, tendo em vista a “figura de credibilidade do juiz que € quem

deverd resolver por essas pessoas que sofrem (2013, p. 133)”.

41 Lei 13.140/2015. Art. 2da § 2 Ninguém sera obrigado a permanecer em procedinenteediacio.



Por isso que a chamada pré mediacao € tdo importante, pois é através dela que muitos

terdo seu primeiro contato com o que seria esse método.

Daniela Monteiro Gabbay (2011, p. 129) preleciona que a mediacdo possui:

Maior probabilidade de acordo quando a mediacdo é realizada no inicio do
processo, antes da fase probatéria, uma vez ja decididas questdes
incidentais. Mesmo nédo havendo acordo entre as partes, a mediacdo tem-se

relevado util para uma melhor conducao das fases do procedimento.

A obrigatoriedade pela pré-mediacédo visa que as partes passem pelo processo de
conhecimento desse mecanismo. Nessa etapa o mediador vai elucidar aos envolvidos
todo o processo de mediagdo. Em que consiste, qual seu papel e a importancia dos
advogados e defensores no processo, 0s principios norteadores, a participacéo de co-
mediadores, se necessario. Apos a explanacéo € o que os envolvidos vao informar o

interesse ou ndo em continuar a participar da sessao de mediacéao.

Discorre Mirian Blanco Muniz (2013, p. 94) que muitas pessoas que litigam ao terem
a oportunidade de ter contato com outros meios, como a media¢ao passam a aderir a
esta, percorrendo um caminho mais ameno e construtivo. E preciso, portanto, que as

pessoas tenham ciéncia do procedimento que estdo aceitando ou recusando.

E imperioso salientar que ndo ha obrigatoriedade para que as partes cheguem a um
acordo ou, ainda, que permanegam no processo de mediacao contra a sua vontade e
intencdo. A pré-mediagao obrigatoria visa estimular a consolidacao de uma cultura da
pacificacdo. Essa mudanca, contudo, precisa da participacdo se uma série de atores

para poder funcionar.

Cumpre ressaltar um ponto fundamental para o sucesso dessa etapa processual, a
triagem. O encaminhamento dos processos a mediacdo é momento mais importante
da institucionalizacdo. Dessa maneira, nao devera haver presuncdo de que 0s casos
sao passiveis de mediacdo em razao apenas da matéria ou critérios muito amplos.

Deve-se ir além dos casos mediaveis ou ndo. Até porque cada conflito é unico.

Sem duvidas o divorcio € um dos melhores casos a serem levados a mediac¢éo, no
entanto, € preciso que essa analise seja mais especifica, na medida do possivel, para
qgue a indicacdo a mediacao ou conciliacdo seja corretamente realizada. E, assim, nédo

permita que aquela se torne uma etapa apenas formal, mas frutifera.



Exatamente por isso é que se mostra importante o estabelecimento de critérios de

triagem.

Ensina Daniela Monteiro Gabbay (2011, p. 204) que a selecdo adequada dos
processos a serem levado a mediagcdo gera confiangca ndo s6 no processo, mas no
resultado decorrente dele. Por essa linha de raciocinio é interessante que as partes
sejam devidamente informadas sobre as op¢des dos mecanismos de solugéo.

N&o € possivel extrair da lei o nivel de participacdo das partes na escolha dos
mecanismos. Vislumbra-se, contudo, que em um futuro proximo, os conflitantes
possam vir a participar dessa escolha, ainda que com ajuda de um terceiro
especialista. Pois assim, tornara a participacao do litigante, mais democratica, ativa,

responsavel e eficaz.

Os conflitos familiares séo apontados como 0s mais indicados para serem resolvidos
através da mediacdo. As familias merecem que suas disputas sejam tratadas
devidamente, considerando todas as suas particularidades.

A mediacdo vai dar ferramentas para que os membros da familia possam gerir seus
conflitos. Nao restringindo-se aquele levado em juizo, mas aos demais que por
ventura venham a surgir. Esse empoderamento favorece o cumprimento dos acordos
celebrados, haja vista terem sido elaborado pelas proprias partes, considerando a
realidade de cada uma delas.

Nesse sentido Liane Maria Busnello Thomé (2010, p. 129):

A mediacdo representa uma ferramenta de concretude do principio da
dignidade da pessoa humana, trazendo para a solucdo dos conflitos
familiares resolucdes proprias dos envolvidos, inserindo-se nesta forma de
solucdo de conflitos os principios da solidariedade, da pluralidade, da
isonomia, da liberdade e da autonomia de vontade das relacées familiares]...]
A mediacdo capacita os envolvidos no conflito para o exercicio do livre
desenvolvimento de suas personalidades, responsabilizando as pessoas por
suas escolhas, tanto no momento da constituigdo, como no momento da
desconstituicdo da familia.

O sistema multiportas vai proporcionar que as familias tenham acesso a esse método
de resolucdo de conflitos. De igual modo vai difundir esse mecanismo tornando a

mediacdo parte da cultura juridica. Assim € que as familias serdo as maiores

beneficiadas nessa inovacéo.



Olhando para o futuro, esse meio pedagdgico de difusdo e implementacdo de uma
cultura do dialogo, se executado devidamente com a ajuda dos demais atores,

provocara uma diminuicdo dos processos judiciais familiares.

Repisa-se que passar pelo processo de mediacdo, através da pré-mediacdo é
diferente ser compelido a passar por todo o procedimento e sessdes da mediacéo.
Pois com aquele pretende-se que as partes tenham conhecimento a respeito do
método para que possam verificar as vantagens ou identificar desvantagens no
mesmo, revestindo-os de empoderamento para decidir conscientemente pela vontade

ou ndo em participar das sessoes.

Os critérios a serem estipulados a titulo de encaminhamento dos processos, seréo
essenciais para o sucesso da implementacao da audiéncia de pré-mediacéo familiar
obrigatéria. Essa designacdo, contudo, preocupa, pois em muitas dinamicas
familiares, um membro possui controle e poder sobre o outro, de modo que o dialogo
sincero e proveitoso ndo tem como ocorre, nem assim, o desenvolvimento das partes.
Desse modo, além de uma boa triagem, € preciso um bom profissional, ou bons
profissionais, para identificar o mais breve possivel essa situacdo, para que

interrompa e designe mecanismo mais adequado para tratar aguela disputa.

E notavel o esforgo do Judiciario em proporcionar as familias uma atencéo especial e
adequada para o tratamento dos seus conflitos, contando, inclusive, com a

participacdo de co-mediadores.

A inspiracao do Brasil para a implementacao da audiéncia de mediacao obrigatoria foi
a Lei 24.573, da Argentina, que adotou a mediagdo obrigatéria em seu sistema
jurisdicional em razao da crise Judiciaria que enfrentava. O principal objetivo dessa

implementacéo foi o de reduzir o alto nivel de litigiosidade nos tribunais.

O primeiro ato a fomentar os métodos de resolucdo alternativa de disputas foi o
decreto 1480 de 1992, pelo qual se implementou o Programa Nacional de Mediac&o.
A partir desse ato normativo foi criado o Centro de Mediag&o onde a Experiéncia Piloto
da Mediacao foi iniciada e os processos, passiveis de mediacdo, passaram a ser
encaminhado para o centro. As praticas foram iniciadas e observac¢des foram iniciadas
nesses centros que deu ensejo posteriormente, a criagdo do projeto de lei de

mediacao que se transformou na lei acima mencionada.



Conforme dispde Ana Tereza Palhares, na Argentina para que possa ser ajuizada
demanda perante o Judiciario é necessario que as partes comprovem que tentaram
resolver o problema consensualmente. Assim, o ingresso sé ocorre se da tentativa
consensual ndo resultar acordo. Em relacdo ao procedimento se a audiéncia de
mediacdo n&o ocorrer pelo ndo comparecimento de qualquer das partes, a cada
ausente serd atribuida uma multa. Inclusive, o ndo pagamento acarreta a inscrigcdo do

valor na divida ativa.

Em artigo acerca da Reforma Judicial da Argentina, Juan Carlos G. Dupuis, faz um
balanco da mediacédo obrigatéria no pais e chega a conclusdo que a instauracéo da
lei tem provocado uma mudanca de mentalidade das pessoas que tem recorrido,
inclusive, a outros métodos, além da mediacdo, para solucionar alguns de seus
conflitos. E afirma “los actores principales del proceso — jueces, abogados y partes —
cada vez em mayor numero, estan llegando a la intima conviccién de que es mas sano

negociar que pleitear*?”.

Aponta que a implementacéao e eficacia da lei so foi possivel porque varios juizes
procuraram se informar e estudar a respeito da mediacdo; varios debates foram
promovidos e varias conferencias sobre o tema foram realizados; houve o apoio de
muitos advogados. A unido da comunidade e principalmente dos operadores do
direito, com vontade de melhorar a justi¢a, foi fundamental para o funcionamento do

sistema.

Cumpre informar que a mencionada lei apenas permitia serem encaminhado a
mediacdo obrigatéria as demandas familiares que versassem sobre direitos
patrimoniais. A nova lei de mediagao, n. 26.589/2010, contudo, incorporou a mediacao
familiar de outros conflitos. Algumas controvérsias, no entanto, continuaram excluidas.
Importante o registro, que a inscricdo dos mediadores familiares é diferente do quadro

de mediadores de outras areas.

Embora diferentes, é de se observar os ganhos que a implementacdo da mediacéo
obteve na Argentina. Foi realizado um estudo sobre mediacdo que apresentou uma
série de dados sobre as vantagens, as necessidades de melhora e aprimoramento,

dados estatisticos de casos que passaram pela mediacdo, dentre outros.

42 Os atores principais do processo — juizes, adwsgagartes- em nlimero cada vez maior estdo chegand
intima conviccdo de que é melhor negociar quegaeiffTraducao livre.



4.4 Mudanca de mentalidade: das partes, juizes e ad vogados e cidadaos.

Para que essas mudancas tenham sucesso e prosperem é necessaria uma mudanca

de mentalidade tanto dos operadores do direito quanto da populacéo.

Apenas a institucionalizacdo da mediacédo ndo € capaz de sozinha alcancar todos os
beneficios e vantagens a que se propde. E preciso que os atores deem vida a letra da
lei.

Segundo Mariana Hernandes Crespo (2012, p. 108), a histéria da América Latina de
colonias exploradas contribuiu para o desenvolvimento de uma cultura politica n&o
participativa. De acordo com a autora, é possivel identificar comportamento comuns
que desfavorecem a implementacdo de uma série de mudancgas politicas e sociais.
Como por exemplo o depodsito de poder e responsabilidade a um homem forte,

poderoso politicamente, esperando dele todos os resultados.

Emprestando para o sistema Judiciario, € na figura do juiz que as partes depositam o
poder e responsabilidade sob os futuros resultados de seus conflitos. Veem o juiz
como autoridade maxima, imponente, que causa temor a contraparte. E aguardam,

passivamente, que ele faca justica.

Uma das mudangas de mentalidade que as partes tém que realizar € a no tocante a
sua capacidade em solucionar pacificamente seus conflitos. Com atuacao proativa na

construcéo de seu resultado.

Sobretudo nas demandas familiares € preciso que as partes tenham maturidade na
busca de uma resolucao para os seus problemas. Principalmente quando filhos estao
envolvidos. Desejar vinganca através de uma sentenca ao invés de buscar
mecanismo menos adversarial com reais perspectivas de melhoramento na
comunicacao para proporcionar aos filhos um ambiente harmonioso e saudavel é uma

mentalidade a ser transformada.

Esse desconhecimento na capacidade de gerir conflitos é fruto de uma falta de
educacao estimuladora a essa gestéo, seja no lar familiar, nas escolas ou faculdades.

Nesse caminhar, a formacéo cultural dos atores do direito € litigante (GABBAY, 2012,
p. 216). Poucas faculdades de direito disponibilizam em suas matrizes curriculares
matérias de mediacado, arbitragem ou negociacdo. De modo que muitos estudantes

saem da faculdade sem conhecer minimamente o funcionamento dos demais meios



de solugcdo de conflitos. Cujo enfoque é o processo judicial e a sentenga fruto da
prestacao jurisdicional do mesmo.

A formacédo é preponderantemente contenciosa e assim, 0 € porque € exigido dos
profissionais de direito essa mentalidade, fruto de uma cultura da sentenca. Como se
ela fosse a mais justa decisdo a ser alcangada. Ou a unica forma de se alcancar uma

decisao legitima, segura e eficaz.

O desconhecimento gera muito preconceito em torno dos outros meios de resolucéo
de conflitos, principalmente os consensuais que sao vistos muitas vezes como uma
“Justica de segunda linha” (NETO, 2015, p. 427-441).

Os juizes mostram-se também relutantes a essa modalidade, vez que muitos tém
ainda “a falsa percepcéo de que a funcdo de conciliar é atividade menos nobre, sendo

a funcéo de sentenciar a atribuicdo mais importante do juiz” (2005, p. 686).

E preciso que essa mentalidade seja modificada, para que 0os meios consensuais

sejam mais estimulados e a eles creditado o respeito que merecem.

Conforme o pensamento de Humberto Theodoro Junior (2005, p. 70), a mudanca dos
agentes responsaveis por operar as novas normas € imprescindivel para que a
audiéncia de mediacé&o atinja sua potencialidade, no sentido de promover uma cultura
pacificadora. Até porque os advogados e juizes assumem, novos papéis no

procedimento consensual da mediagéo.

E imperioso que os juizes participem de capacitaces para que conhecam melhor o
procedimento, haja vista serem os responsaveis por realizar a triagem e encaminhar
0s processos a mediacdo. Assim, 0 juiz deve ter conhecimento para que nao deixe de
encaminhar processos que seriam melhor resolvidos por outro mecanismo, nem
assuma discricionariamente que certos tipos de conflitos séo passiveis de transacéao,

provocando superlotacdo dos centros judiciarios desnecessariamente.
Como visto a triagem € um momento muito importante do sistema multiportas.

Quanto aos advogados, embora muitos deles se mostrem resistentes e receosos com
a expansao da mediacédo, € se observar que a advocacia de mediacdo € um dos
campos mais promissores no momento. A presenca dos advogados é essencial para

a realizacédo das audiéncias de mediacé&o judicial e, em razdo do seu procedimento



diferente, necessitam de advogados com perfil diferencial. Devera preparar seus
clientes, esclarecer questdes legais. Uma nova especializacéo, portanto.

O conhecimento aprofundado sobre a mediacdo vai permitir que o advogado
identifique o melhor meio de tratar o conflito do seu cliente e em sendo diverso do
sistema judicial, j& aconselhd-lo sobre o melhor mecanismo, seja ele arbitragem,
mediacdo, conciliacdo ou negociagdo, sem que venha a ter que movimentar a

maquina judiciaria de forma prescindivel.

Ademais, tendo em vista a disposicao da indicacdo do autor em participar ou ndo da
audiéncia de conciliagdo é requisito essencial da peticao inicial, h4 que se observar o
relevante papel que o advogado terd nesse momento.

Resta evidente que sem o envolvimento das partes, a mudanca ndo sera efetiva nem
eficaz, tornando o procedimento apenas uma etapa formal do procedimento. Sua
funcdo social ndo seria atingida. Desse modo imprescindivel se faz que as partes, os
mediadores, auxiliares, juizes conhecam mais o0 procedimento, estudando-o,
participando de capacitacdes e profissionalizacdo. A mudanca de mentalidade é

imperiosa para que 0 acesso a justica seja alcancado.



5. CONCLUSAO

A proposta desse trabalho foi analisar as vantagens da mediacéo para a resolucao de

conflitos familiares.

Primeiramente foi demonstrada a evolucéo social e juridica das familias, atendo-se as
transformacdes sofrida por elas com destaque em dois pontos: a elevacdo da
afetividade a patamar mais alto da familia, a elemento base e fundamental da mesma.
Possibilitando um leque de configuragbes familiares maior e mais diversificadas,
ligadas apenas pelo sentimento de amor. O outro ponto, se refere a autonomia do
homem e ao seu poder em relacéo a seus familiares. O Estado ndo interferia no ambito
familiar, nos conflitos dele. Com o tempo, contudo, o Estado passou a intervir em
algumas areas familiares e os conflitos passaram a ser solucionados por ele, através

do seu poder jurisdicional.

A medida que o acesso a Justica foi ampliado, principalmente apos a
redemocratizacao do pais, o poder do Estado foi intensificado. Concomitantemente o
rol de direitos foi amplificado. O que levou a muitas pessoas a recorrerem ao Judiciario
para terem seus direitos atendidos. A estrutura dos centros judiciarios, todavia, nao
avancou juntamente com a sociedade, de modo que passou a apresentar falhas no
atendimento, como morosidade, decisdes pouco eficazes, em razdo da demora na

prestacgao jurisdicional.

O Estado sempre foi visto como imponente, regulador. A quem se deveria recorrer em
caso de necessidade. Embora outros meios de resolucéo existissem, ndo havia um
estimulo a eles. A busca efetiva por meios alternativos passou a ocorrer devido a crise
do Judiciario, pois desejava-se alternativas para desafogar o Judiciario. A partir de

entdo a arbitragem, a conciliacdo e a mediacdo foram se propagando.

A mediacao se destacou como um procedimento extremamente eficaz para lidar com
conflitos entre pessoas com longos relacionamentos, tendo em vista que seu objetivo
€ preservar essa relacéo, estimulando o dialogo e empoderamento das partes em gerir

seus proprios conflitos.

Esse procedimento diferenciado apresenta uma série de vantagens para resolucao de

conflitos como familiares, pois proporciona um espaco amplo para que as partes



sejam ouvidas, mas que escutem também, possam assumir responsabilidades e
elaborarem acordos de acordo com sua realidade. H4 muito a préaticas de mediacao

no pais, mas faltava uma regulamentacao.

Véarias propostas legislativas surgiram até que em 26 de junho de 2015 foi promulgada
a Lei 13.140/2015 Marco Legal da Mediacgéo, tdo esperado. Com certeza ele sera
importante para inserir a mediagc&o na cultura juridica mais fortemente, como ocorreu

com a arbitragem.

O Tribunal multiportas idealizando por Frank E. Sander, disseminou um novo pensar.
N&o de alternatividade, mas de adequabilidade. Os conflitos por terem perfis

diferentes mereciam ser tratados de acordo com ele para uma solucao satisfatéria.

Esse Tribunal inspirou varios paises do mundo, inclusive o Brasil, que adotou em seu
novo Codigo de Processo Civil esse sistema, visando a promocdo dos meios
consensuais quando se mostrassem aptos a serem solucionados por esse meio. Uma
das medidas que adotou foi a implementacdo de audiéncia obrigatéria de mediacao

em fase inicial do procedimento, que gerou muitas criticas e discordancias.

Diante do exposto conclui-se que, embora a mediagdo seja um mecanismo muito
adequado para a resolucao de conflitos familiares, ela ndo serad adequada em todos
os conflitos, pois cada um tem uma peculiaridade e como visto, deve ser tratado de
acordo com seu perfil. Por esse motivo, que nos casos de mediacdo judicial, o
momento de triagem mostra-se importantissimo para que o encaminhamento

realizado seja o mais acertado possivel.

No tocante a audiéncia de mediacédo na fase inicial, conclui-se que néo se trata de
fase obrigatéria, pois garante as partes autonomia de vontade para se eximirem de
participar. Entende-se que ha um forte incentivo para que seja realizada uma primeira
audiéncia de conhecimento a respeito do instituto. Meio esse de oportunizar as partes
de conhecerem 0 mecanismo para que possam conscientemente optar pela
participagcdo ou ndo. Ademais, além de garantir a dispensabilidade, a audiéncia
prevista no CPC ndo condiciona o ingresso ao judiciario a tentativa prévia de

conciliacdo ou mediacéo.



A implementacdo das matérias de mediacao, arbitragem e negocia¢do nos cursos de
direito sdo imprescindiveis para que uma formacado voltada para negociagao criativa

e ndo apenas para o contencioso.

A mediacdo ndo pode ser vista apenas como meio alternativo para desafogar o
judiciario, mas como meio adequado de resolucdo de certos conflitos, assim como o
judiciario é. A consequente diminuicdo dos processos no Judiciario ocorrera porque a

ele sO serdo encaminhados os processos que Ihe cabe julgar.

Por fim, conclui-se para que a audiéncia de conciliacdo alcance seus objetivos, sera
necessaria uma participacdo efetiva dos cidaddos, mas principalmente dos
operadores do direito para que o seu funcionamento seja eficaz. E necessaria uma
mudanca de mentalidade que s6 serd possivel se todos se movimentarem para
conhecer cada vez mais 0 método, estudar e divulgar ele. Sugere-se ainda a criacao
de um portal voltado para a divulgacdo da mediacédo e que contenha todos os locais
onde sdo realizadas as mediacbes no Estado; que disponha sobre o seu
funcionamento; contenha depoimento das partes a respeito do procedimento, as
vantagens e desvantagens, com a possivel alteracdo dos nomes em razdo da
confidencialidade; que as pessoas possam tirar davidas; que contenha entrevistas e

artigos dentre outros.



REFERENCIAS

ALMEIDA, Rafael Alves de; ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana Hernandez
(Coord.). Tribunal Multiportas: Investindo no capital social para maximizar o
sistema de solugéo de conflitos no Brasil. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012.

ARENAL, Leticia. Mediagédo e Judiciario. Revista Forense. Rio de Janeiro: Forense,
v. 420, jul./dez. 2014.

ARGENTINA. Decreto 1480, del 19 de agosto de 1992. Buenos Aires, 19 ago. 1992.
Disponivel em: <www.fundacionlibra.org.ar/Estudio_MPQO _interior_Final.pdf>.
Acesso em: 28 out. 2015.

ARGENTINA. Ley 24.573, del 4 de octubre de 1995. Buenos Aires, 4 oct. 1995.
Disponivel em: <www.infoleg.gov.ar/infoleginternet/anexos/25000-
29999/29037/norma.htm>. Acesso em: 28 out. 2015.

ARIES, Philippe. Historia social da crianca e da familia . Trad. de Dora Flaksman.
2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1981.

BARBOSA, Aguida Arruda. Mediacdo Familiar : Instrumento para a Reforma do
Judiciario. In: IV CONGRESSO BRASILEIRO DE DIREITO DE FAMILIA. Anais...
Belo Horizonte: Del Rey, 2004.

BASILIO, Ana Tereza Palhares; MUNIZ, Joaquim de Paiva. Projeto de Lei de
Mediacao Obrigatoria e a busca da pacificacdo social. Revista de Arbitragem e
Mediacdo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, Ano 4, n 13, abr./jun. 2007.

BONDER, Nilton. Exercicios d’alma: a cabala como sabedoria em movimento. Rio
de Janeiro: Rocco, 2010 [1999].

BRAGA, Ana Livia Figueiredo; ALECRIM, Kennedy Gomes de. A Mediacao . In:
BOMFIM, Ana Paula Rocha do; MENEZES, Hellen Monique Ferreira de (Orgs.).
MESCs: Manual de Mediacao, Conciliacdo e Arbitragem. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2008.

BRASIL. Cddigo Civil . Lein® 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Brasilia: Diario Oficial
da Unido, 01 jan. 1961. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3071impressao.htm>. Acesso em: 25 set. 2015.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica . Azevedo, André Gomma de (Org.).
Manual de Mediacao Judicial. 5. ed. Brasilia: CNJ, 2015.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica . Resolucdo 125, de 29 de novembro de
2010. Brasilia: CNJ, 2010. Disponivel em: <www.cnj.jus.br/atos-
normativos?documento=156>. Acesso em: 20 out. 2015.

BRASIL. Cadigo de Processo Civil . Lein° 1.608, de 18 de setembro de 1939.
Brasilia: Diario Oficial da Unido, 18 set. 1939. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del1608.htm>. Acesso em: 29
set. 2015.



BRASIL. Cadigo de Processo Civil . Lein°5.869, de 11 de janeiro de 1973.
Brasilia: Diario Oficial da Unido, 11 jan. 1973. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5869.htm>. Acesso em: 02 out. 2015.

BRASIL. Cddigo de Processo Civil . Lein® 13.105, de 16 de marco de 2015.
Brasilia: Diario Oficial da Unido, 16 mar. 2015. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm>. Acesso em:
06 out. 2015.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil . Brasilia, DF: Senado,
1988.

BRASIL. Lei 10.444, de 7 de maio de 2002. Altera a Lei n® 5.869, de 11 de janeiro
de 1973 do Cdédigo de Processo Civil. Brasilia, DF, 7 mai. 2002. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10444.htm>. Acesso em: 14 out. 2015

BRASIL. Lei de Alienagao Parental . Lein®12.318, de 26 de agosto de 2010.
Brasilia: Diario Oficial da Unido, 26 ago. 2010. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/1ei/112318.htm>. Acesso em: 01
out. 2015

BRASIL. Lei de Arbitragem . Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996. Brasilia:
Diario Oficial da Unido, 23 set. 1996. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9307.htm>. Acesso em: 29 set. 2015.

BRASIL. Lei de Introdug&o as Normas do Direito Brasileiro . Lei n® 4.657, de 4 de
setembro de 1942. Rio de Janeiro, 4 set. 1942. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del4657compilado.htm>. Acesso em: 18
out. 2015.

BRASIL. Lei de Mediacdo . Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015. Brasilia: Diario
Oficial da Uniéo, 26 jun. 2015. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L13140.htm>. Acesso em: 08 out. 2015.

CAHALLI, Francisco José. Curso de Arbitragem . 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013.

CALMON, Petrénio. Fundamentos da Mediacéo e da Conciliacdo . Rio de Janeiro:
Editora Forense, 2007.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica . Trad. de Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988.

CASTILLO, Niceto Alcala Zamorra y. Proceso, Autocomposicion y Autodefensa
México: Universidade Nacional Autbnoma de México, 1991.

CAVALCANTI, Fabiano Robalino. Arbitragem e Mediagdo : Roteiro de curso 2010.1.
Fundacao Getulio Vargas. 2010. Disponivel em: <http://academico.direito-
rio.fgv.br/ccmw/images/2/28/Arbitragem_e_Media%C3%A7%C3%A30.pdf >. Acesso
em: 14 out. 2015.

CEZAR-FERREIRA, Veronica A. da Motta. Familia, Separacido e Mediagdo : uma
visao psicojuridica. 3. ed. Sédo Paulo: Editora Método, 2012.



CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO,
Candido Rangel. Teoria Geral do Processo . 28. ed. Sédo Paulo: Malheiros, 2012.

COULANGES, Fustel. A cidade antiga . Trad. de Frederico Ozaman Pessoa de
Barros. Sao Paulo: Editora das Américas S.A, 2006 [1961]. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.puc-campinas.edu.br/services/e-
books/Fustel%20de%20Coulanges-1.pdf>. Acesso em: 04 out. 2015.

CUNHA, Leonardo Carneiro da; NETO, Joao Luiz Lessa de Azevedo. A mediacéo e
a conciliacao no projeto do novo CPC: Meios integrados de resolucdo de disputas.
In: FREIRE, Alexandre et al. (Orgs.). Novas Tendéncias do Processo Civil:

Estudos sobre o projeto do novo cddigo de processo civil. V3. Salvador: Editora
JusPodivm, 2014

Declaracao Universal dos Direitos Humanos  — 1948. 6. ed. Sao Paulo: Saraiva,
2013.

Diédlogo entre os professores Frank Sander e Mariana Hernandez Crespo:
explorando a evolugéo do Tribunal Multiportas. In: ALMEIDA, Rafael Alves de;
ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana Hernandez (Coord.). Tribunal Multiportas:
Investindo no capital social para maximizar o sistema de solucao de conflitos no
Brasil. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012

DIAS, Maria Berenice. Manual de direito das familias . 10. ed. S&do Paulo: Editora
Revista dos Tribunais Ltda., 2015.

DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil1 . 17. ed. Salvador:
Juspodivm, 2015.

DUPUIS, Juan Carlos G. La Reforma Judicial em Argentina : Justicia Inmediata.
Menor Cuantia Y Sistemas Alternativos de Resolucion de Conflictos. A Cuatro Afios
de la Mediacion. Disponivel em:
<www.foresjusticia.org.ar/eventos/mendoza/trabajos/jcarlosdupuis.htm>. Acesso em:
26 out. 2015.

FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de Direito Civil
Familias. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas S. A., 2015, v. 6.

FERRY, Luc. A revolucdo do amor : por uma espiritualidade laica. Trad. de Vera
Lucia dos Reis. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012.

FIORELLI, José Osmir; FIORELLI, Maria Rosa; MALHADAS JUNIOR, Marco Julio
Olivé. Mediacgéo e Solugdo de Conflitos : Teoria e Pratica. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2008.

FISHER, Roger; PATTON, Bruce; URY, William. Como chegar ao SIM: Negociagao
de acordos e concessoes. Trad. de Vera Ribeiro e Ana Luiza Borges. 2. ed. Rio de
Janeiro: Imago, 2005.

GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacéo e Judiciario: condi¢cdes necessarias para a
institucionalizacdo dos meios autocompositivos de solucdo de conflitos. 2011.



Dissertacdo (Tese de Doutorado) — Faculdade de Direito, Universidade de S&o
Paulo, Sao Paulo, 2011.

GAMA, Guilherme Calmon Nogueira da; GUERRA, Leandro dos Santos. A funcao
social da familia. Revista Brasileira de Direito de Familia , Porto Alegre, v. 8, n. 39,
p. 154-169, dez./jan. 2007.

GARCEZ, José Maria Rossani. Negociacdo, ADRS, Mediacdo, Conciliagéo e
Arbitragem . 2. ed. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris, 2004.

GRINOVER, Ada Pellegrini. Mediacdo Paraprocessual. In: ALMEIDA, Rafael Alves
de; ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana Hernandez (Coord.). Tribunal Multiportas:
Investindo no capital social para maximizar o sistema de solucao de conflitos no
Brasil. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012.

GROENINGA, Giselle Camara. Direito e Psicanalise : um novo horizonte
epistemoldgico. In: IBIAS, Delma Silveira (Org). Familia e seus desafios: reflexdes
pessoais e patrimoniais. Porto Alegre: IBDFAM, 2012.

HOFFMAN, David A. Ten Principles of Mediation Ethics . Disponivel em:
<www.bostonlawcollaborative.com/blc/72-
BLC/version/default/part/AttachmentData/data/2005-07-mediation-
ethics.pdf?branch=main&language=default>. Acesso em: 13 out. 2015.

JUNQUEIRA, Katia. Mediagéo e conciliagao : reflexbes para evitar a judicializagéo.
2012. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1077863/artigo-katia-
revista.pdf>. Acesso em: 10 out. 2015.

LESSA NETO, Joéo Luiz. O novo CPC adotou o modelo multiportas!!! E agora?
Revista de Processo , Sao Paulo, v. 40, n. 244, jun. 2015.

LOBO, Paulo. A repersonalizacéo das relacées de familia. Revista Jus Navigandi ,
Teresina, v. 9, n. 307, maio 2004. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/5201>.
Acesso em: 27 out. 2015.

LOBO, Paulo. Direito Civil ; Familias. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

MACHADO, Anténio Claudio da Costa. Codigo de Processo Civil interpretado,
artigo por artigo, paragrafo por paragrafo. 6 ed. Barueri: Manole, 2007, p. 346.

MADALENO, Rolf. Curso de Direito de Familia . 5. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2013.

MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Curso
de Processo Civil : Teoria Geral do Processo. Sdo Paulo: Revistas dos Tribunais,
2015, v. 1.

MORAIS, Jose Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacao e
Arbitragem : Alternativas a Jurisdi¢do. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2012.

MORAIS, Larissa Botelho Rendeiro de. A institucionalizacdo da mediac&o no
judiciario sob a perspectiva da teoria do conflito e seus beneficios para o



acesso a justica . 2013. 47 f. Monografia (Trabalho de Concluséo de Curso) —
Faculdade de Direito, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013. Disponivel em:
<http://odm.unb.br/bitstream/10483/6746/1/2013 LarissaBotelhoRendeiroMorais.pdf
>, Acesso em: 04 out. 2015.

MUNIZ, Mirian Blanco. Uma outra verdade na mediacdo : um romance que retrata a
forca da comunicacao na construcédo do nosso futuro. Sdo Paulo: Dash Editora,
2013.

NAZARETH, Eliana Riberti. A importancia da co-mediagao nas questoes que
chegam ao direito de familia . In: IV CONGRESSO BRASILEIRO DE DIREITO DE
FAMILIA. Anais... Belo Horizonte: Del Rey, 2004.

PEREIRA, Clovis Brasil. Reflexdo e novas perspectivas para a audiéncia de
conciliagcdo no Brasil . Disponivel em: <http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=9368>.
Acesso em 12 out 2015.

PINHO, Humberto Dalla Bernardina. A mediac&o judicial no novo CPC. In: CAMARA,
Alexandre Freitas et al. (Orgs.). Desvendando o novo CPC. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2015

ROSA, Conrado Paulino da. Desatando nos e criando lagos : 0s novos desafios da
mediacao familiar. Belo Horizonte: Del Rey, 2012.

SALES, Lilia Maia de Morais. Mediacdo de Conflitos : Familia, Escola e
Comunidade. Florianépolis: Conceito Editorial, 2007.

SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare : um guia pratico para mediadores. 3. ed. Rio
de Janeiro: GZ Editora, 2010.

SANTANNA, Ana Carolina Squadri. O Principio da Inafastabilidade de Jurisdi¢cdo
e a Resolucéo de Conflitos . Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2015.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolucdo democratica da justica . 3.
ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo . 26. ed. Séo
Paulo: Malheiros Editores, 2006.

SOUZA, Victor Corréa de. O novo Caédigo de Processo Civil brasileiro e a audiéncia
de conciliacdo ou mediacéo. Revista de Processo. Vol. 243. Ano 40. S&o Paulo:
Ed. RT, 2015.

TARTUCE, Fernanda. Mediacdo no Novo CPC : questionamentos reflexivos. In:
FREIRE, Alexandre; MEDINA, José Miguel Garcia; DIDIER JR, Fredie; DANTAS,
Bruno; NUNES, Dierle; MIRANDA DE OLIVEIRA, Pedro (Orgs.). Novas Tendéncias
do Processo Civil : estudos sobre o projeto do novo Cdédigo de Processo Civil. No
prelo. Disponivel em:
<www.fernandatartuce.com.br/index.php?view=download&alias=339--
162&category_slug=artigos-da-professora&option=com_docman&ltemid=217>.
Acesso em: 10 out. 2015.



TARTUCE, Fernanda. Interag&o entre Novo CPC e Lei de Mediagdo : primeiras
reflexdes. Disponivel em: <genjuridico.com.br/2015/09/04/interacao-entre-novo-cpc-
e-lei-de-mediacao-primeiras-reflexoes/>. Acesso em: 10 out. 2015

TAVARES, Cleber Maciel. Mediacdo Familiar . 2012. Monografia (Curso de
Graduacao em Direito) — Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, ljui, 2012.

TEIXEIRA, Gabriela Nunes. Reflexdes sobre a Psicologia no Programa de Mediacéo
de Conflitos: um relato de experiéncia do trabalho desenvolvido em Minas Gerais.
Revista Mosaico , v. 1, n. 1, 2007. Disponivel em: <www.fafich.ufmg.br>. Acesso
em: 08 out. 2015.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Celeridade e efetividade da prestacéo
jurisdicional. Insuficiéncia da reforma das leis processuais. Revista de Processo |,
Séo Paulo, v. 30, n. 125, p. 61-78, jul. 2005.

THOME, Liane Maria Busnello. Dignidade da Pessoa Humana e Mediagdo
Familiar . Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010.

TRINDADE, Jorge; MOLINARI, Fernanda. Rupturas afetivas : do processo
psicoldgico, de luto e dos efeitos na crianca. In: IV CONGRESSO BRASILEIRO DE
DIREITO DAS FAMILIAS. Anais... Porto Alegre: IBDFAM, 2012.

WALD, Arnoldo; FONSECA, Priscila M. P. Corréa da. Direito Civil : Direito de
Familia. 18. ed. reform. S&o Paulo: Saraiva, 2013.

WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificagdao . In:
YARSHELL, Flavio Luiz; MORAIS, Mauricio Zanoide de (Orgs.). Estudos em
homenagem a professora Ada Pellegrino Grinover. Sdo Paulo: DPJ Editora, 2005.



